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REKLAMACNY PORIADOK GREENLOGY a.s.
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1. UVODNE USTANOVENIA
Greenlogy a.s. (dalej len Greenlogy), Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, ICO: 53223713 (dalej ako
~Dodavatel”), vydava tento Reklamacny poriadok. Jeho G¢elom je zabezpecenie jednotného a uc¢inného postupu
pri vybavovani reklamacii tykajucich sa sluzieb poskytovanych Dodavatelom.
Reklamacny poriadok upravuje postup Dodavatela v pripade reklamacii, chyb, ostatnych sluzieb poskytovanych
voci Odberatelovi.
Tento dokument bol spracovany v sulade s ustanoveniami zakona ¢.250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona
€.251/2012 Z.z. o energetike v zneni neskorSich predpisov ako aj v sulade s internymi smernicami a postupmi
Dodavatela.

2. REKLAMACIE

Reklamaciou sa na Ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie, uplatnenie zodpovednosti za nedostatky, chyby,
ktoré vznikaju pri fakturacii nespravnou ¢innostou uréeného meradla, nespravnym odpoétom uréeného meradia,
pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny komodity, sluzieb, tlaovou chybou vo
vyuctovani, chybou v pocitani alebo nezohladnenim zaplatenych preddavkov a pod. Zmluvné strany maji narok
na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

Reklamaciu chyb poskytnutého pinenia je Odberatel opravneny podat kedykolvek po jeho vykonani, pricom
opravnenost reklamacie bude posudzovana aj s ohladom na lehoty vyplyvajice z ustanoveni Obchodného
zakonnika, resp. prislusnej zmluvy uzavretej medzi Odberatelom a Dodavatelom, prip. v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami dodavatela.

3. POPIS UPLATNENIA REKLAMACIE
V zmysle tohto Reklamacéného poriadku m6ze Odberatel' alebo nim splnomocnena osoba ( na zaklade plnej moci
uplatnit reklamaciu osobne, pisomne, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty a to:
3.1.1 Osobne v sidle spolo¢nosti: Greenlogy a.s., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina
3.1.2 Postou na adrese: Greenlogy a.s., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina
3.1.3 Elektronickou postou: podpora@greenlogy.com
Podana reklamécia musi obsahovat’
3.2.1 meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu a telefonicky kontakt toho, kto reklamaciu podava;
3.2.2 ¢. zmluvy, identifikany Gdaj: EIC/POD kod, adresa odberného miesta
3.2.3 v pripade reklamacie faktir/ zalohovych predpisov uviest variabilny symbol darfiového dokladu
3.2.4 predmet reklamacie (strucny a vecny popis);
3.2.5 podpis Odberatela alebo podpis opravnenej osoby, ktora Odberatel'a zastupuje spolu s kopiou plnej moci.

Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 3.2., bude povazovana za neopravnenu.

Dodavatel' nezodpoveda za funkénost, korektnost spracovania dajov na meracom zariadeni. Uréené meradlo je
majetkom prevadzkovatela distribu¢nej siete, ktory zodpoveda za spravnost (dajov av slvislosti stym
zabezpecuje servisné sluzby (ciachovanie, vymena meradla a pod.)

Prevadzkovatel' distribu¢nej siete ani Dodavatel' nie su zodpovedni za vzniknuté Skody, ani za usly zisk, ak
Odberatelovi je dodavka a distriblcia elektriny/plynu zabezpe€ovana cez cudzie elekiroenergetické/plynarenské
zariadenie, alebo nedodanie elektriny/plynu, alebo znizenie ich kvality bolo spésobené poruchou, alebo inou
udalostou na cudzom elektroenergetickom/plynarenskom zariadeni, alebo dodavka neprebieha poc¢as stavu nidze.
Za deni uplatnenia reklamacie sa povazuje:

3.6.1 pri osobnom doruceni — datum potvrdenia o prijati reklamacie;

3.6.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie do spolo¢nosti (podl'a peciatky doslej posty);

3.6.3 pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave;

Dodavatel vyda alebo doruci Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamécie.

Podanie reklaméacie nema odkladny Gc¢inok na splatnost faktiry. V pripade neopodstatnenej reklamacie je
Dodéavatel' opravneny postupovat v zmysle zmluvne dojednanych podmienok, prip. obchodnych podmienok
spolo¢nosti.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lepSej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|'
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3.9 Oznamenie o vybaveni reklamécie bude Odberatelovi doru¢ené pisomne na adresu Odberatela uvedenu
v reklamacii.

3.10Dodavatel' vyrozumie Odberatela o vyrieSeni reklamacie v lehotach vyplyvajicich zo zmluvy uzavretej oboma
zmluvnymi stranami, pripadne v lehotach vyplyvajicich z ustanoveni Obcianskeho alebo Obchodného zakonnika
ako aj Zakona o ochrane spotrebitela.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1 Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktoré vyslovne neupravuje tento Reklamac¢ny poriadok, sa bud
riadit prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmlGv uzatvorenych medzi Dodavatelom a Odberatelom, resp.
obchodnymi podmienkami dodavky elektriny/plynu, taktiez prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

4.2 Dodavatel je opravneny tento Reklamaény poriadok kedykolvek menit a dopifiat, a to z dévodu zmien pravnych
predpisov a podnikatel'ského prostredia alebo zmien vnutropodnikovej politiky spolo¢nosti.

4.3 Reklamacny poriadok je k dispozicii na www.greenlogy.com

4.4 Tento Reklamacny poriadok nadoblda uc¢innost driom 01.03.2021

5. PRILOHY

Priloha ¢.1: Reklamacny protokol

V Ziline 01.03.2021

Peter Kalman, predseda predstavenstva

A

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lepSej buducnosti pre nase deti.
\|' Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|'




