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Obchodné podmienky sluzby GreenShare pre domacnosti

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky [dalej len ,OP GS*] upravuju a dopifiaju vzajomné zmluvné vztahy medzi spoloénostou
Greenlogy a.s. so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
odd. Sa vlozka & 11025/L, 1CO: 53223713, v mene ktorej kona Peter Kalman, predseda predstavenstva [dalej len
~Poskytovatel“] a odberatelmi elektriny v domacnosti [dalej len ,Zakaznici] v rdmci poskytovania sluzby postupovania
elektriny GreenShare [dalej len ,Sluzba GreenShare”]. Poskytovatel a Zakaznici budu pre ucely tychto OP GS spolu dalej

oznacovani aj ako ,Zmluvné strany“ a samostatne ,Zmluvna strana®“.

1.2 Sluzba GreenShare ma dodatkovu povahu k zmluve o zelenom energetickom manaZmente a zdruzenej dodavke elektriny

[dalej len ,Zmluva“], ktord uzavreli Zmluvné strany. Na aspekty vztahu medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v
tychto OP GS sa primerane aplikuju ustanovenia obsiahnuté v Zmluve a jej prilohach, najma v Obchodnych podmienkach
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti [dalej len ,OP“], ktoré
Poskytovatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.

1.3 Ak ddjde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto OP GS, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
1.4 Vztahy suvisiace so sluzbou virtualnej batérie Green VBattery [dalej len ,Sluzba Green VBattery“] sa riadia obchodnymi

podmienkami sluzby Green VBattery Green VBattery, ktoré Poskytovatel zverejfiuje na svojom webovom sidle
www.greenlogy.com.

1.2 Odberatel elektriny v domacnosti, ktory vyuziva Sluzbu GreenShare, sa v celom texte obchodnych podmienok povazuje

za Zakaznika.

1.3 Zakaznik disponujuci vyrobnym zdrojom, ktory zadava pokyn Poskytovatelovi na postupenie virtualne uloZenych prebytkov

podla Sluzby Green VBattery [dalej len ,postupenie elektriny“], je oznaceny aj ako Postupca elektriny [dalej len
~Postupca“.

1.4 Zakaznik, ktory od Postupcu prijima postupovanu elektrinu je oznaceny aj ako Prijimatel.
1.5 Dodavatel elektriny a poskytovatel sluzby GreenShare sa v celom texte obchodnych podmienok povazuje za

2.1.

Poskytovatela.

2. Podmienky poskytovania Sluzby GreenShare

Sluzba GreenShare umozriuje jednotlivym Zakaznikom, ktori st u¢astnikmi (vyrobné a odberné miesta) bilan¢nej skupiny
Greenlogy postupit’ (neformalne povedané ,zdielat” alebo ,darovat®) elektrinu ulozenu v Sluzbe Green VBattery medzi
jednotlivymi vyrobnymi a odbernymi miestami, pri¢om vyrobné miesto Postupcu (neformalne povedané ,darcu“) a odberné
miesto Prijimatela nemusia nevyhnutne patrit jednej a tej istej fyzickej osobe.

2.2. Poskytovatel umozriuje postupit elektrinu Prijimatelovi v ramci obchodnej oblasti SEPS (Gzemie Slovenskej republiky),

bez dalSich regionalnych obmedzeni. Vyrobné miesto Postupcu a odberné miesto Prijimatela sa nevyhnutne nemusia
nachadzat v rovnakej lokalite.

2.3. Postupca postupuje Prijimatelovi elektrinu uloZzenu prostrednictvom Sluzby Green VBattery samoobsluzne,

prostrednictvom Zakaznickeho portalu na webovej stranke https://portal.greenlogy.com/login alebo prostrednictvom
mobilnej aplikacie Greenlogy.

2.4. Podmienkou aktivacie Sluzby GreenShare na strane Postupcu je platna a u¢inna Zmluva s aktivovanou Sluzbou Green

VBattery na urovni programu Premium, MAX alebo AKU.

2.5. Podmienkou aktivacie Sluzby GreenShare na strane Prijimatela je platna a ucinna Zmluva. Prijimatel nemusi mat

2.6.

2.7.

2.8.

nevyhnutne aktivovany aj niektory z programov Sluzby Green VBattery .

Postupca berie na vedomie, Ze postupit elektrinu moézZe len Prijimatelom s odbernymi miestami elektriny, ktoré maju platnu
a u¢innu Zmluvu a nachadzaju sa v bilanénej skupine Poskytovatela.

Prijimatel berie na vedomie, Ze prijat postupenu elektrinu méze az po potvrdeni e-mailovej pozvanky odoslanej Postupcom
na emailovu adresu, ktoru uviedol v Zmluve ako svoj primarny kontakt.

Postupca berie na vedomie, Ze jednotlivé transakcie postupenia elektriny su spoplatnené podla platného cennika pre
Sluzbu GreenShare, ktory je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela www.greenlogy.com.

2.9. Prijimatel berie na vedomie, Zze Sluzba GreenShare je na strane Prijimatela poskytovana bezplatne.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|/
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2.10. Aktualne informacie o Sluzbe GreenShare su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela www.greenlogy.com/green-
share.

3. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

3.1. Prava a povinnosti Poskytovatela Sluzby GreenShare (Greenlogy a.s.)

3.2

3.3.
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Poskytovatel je povinny umoznit’ Zakaznikom vyuzivat po aktivacii Sluzbu GreenShare v sulade s podmienkami podla
bodu 2.2. az 2.10.

Poskytovatel je povinny zrealizovat vyuctovanie postupenej elektriny u Postupcu v zmysle nastavenych fakturaénych
pravidiel pre Sluzbou Green VBattery.

Poskytovatel je povinny zrealizovat' vyuctovanie postupenej elektriny prijatej Prijimatelom v zmysle nastavenych
fakturacnych pravidiel pre Zmluvu.

Poskytovatel neprebera zodpovednost za mylnu transakciu postupenia elektriny na strane Postupcu.

Poskytovatel neprebera zodpovednost za vytvaranie (parovanie) transakénych vztahov medzi Postupcom
a Prijimatefom.

Poskytovatel neprebera zodpovednost za vysporiadanie jednotlivych transakcii postiupenia elektriny medzi
Postupcom a Prijimatelom zrealizovanych s vylu¢enim Greenlogy a.s.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu platného cennika pre Sluzbu GreenShare. O zmene cennika je povinny
informovat Zakaznikov vlehote 30 dni pred ucinnostou zmeny zverejnenim na svojej webovej stranke
www.greenlogy.com..

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut zrealizovanie transakcie postupenia elektriny, ak je to v rozpore
s podmienkami podla bodov 2.2 az 2.10 a/alebo nema Postupca vo svojej Sluzbe Green VBattery dostatok uloZenej
elektriny pre zrealizovanie takejto transakcie.

Prava a povinnosti Zakaznika Sluzby GreenShare, ktory je Postupcom

Postupca ma pravo na aktivaciu Sluzby GreenShare v sulade s podmienkami podfa bodu 2.2. az 2.10.

Postupca ma pravo na vyuctovanie postupenej elektriny v zmysle nastavenych fakturacnych pravidiel pre Sluzbu
Green VBattery.

Postupca ma pravo odmietnut zmenu cennika pre Sluzbu GreenShare. Nesuhlas s tymto cennikom Postupca
oznamuje Poskytovatelovi v pisomnej forme. V pripade odmietnutia zmeny tohto cennika sa Sluzba GreenShare
povazuje za ukonenu dfiom ucinnosti zmeny cennika.

Postupca je povinny uhradit Poskytovatelovi transakéné poplatky za realizaciu transakcii postupenia elektriny podfa
platného cennika pre Sluzbu GreenShare, ktory je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela www.greenlogy.com.
Postupca prebera vyhradnu zodpovednost za pozyvanie, ¢i vyradenie (deaktivaciu) Prijimatelov v ramci svojho uctu
v Sluzbe GreenShare.

Postupca prebera vyhradnu zodpovednost’ za vSetky zrealizované transakcie postupenia elektriny evidované v jeho
zakaznickom ucte.

Postupca berie na vedomie, Ze po potvrdeni transakcie postupenia elektriny sa vyluény pravny titul k postupenej
elektrine, uloZenej v Sluzbe Green VBattery, v ramci konkrétnej transakcie prevadza na Prijimatela.

Prava a povinnosti Zakaznika Sluzby GreenShare, ktory je Prijimatefom

Prijimatel ma pravo na aktivaciu Sluzby GreenShare v sulade s podmienkami podfa bodu 2.2. az 2.10.

Prijimatel ma pravo na vyuctovanie elektriny prijatej v ramci Sluzby GreenShare v zmysle nastavenych fakturacnych
pravidiel pre Zmluvu.

Prijimatel berie na vedomie a prijatim pozvanky odoslanej Postupcom potvrdzuje, Ze s vyuzitim Sluzby GreenShare
je spojené spristupnenie udajov o jeho odbernom mieste v rozsahu — Meno a priezvisko, EIC kod a adresa lokality
Postupcovi.

Prijimatel berie na vedomie, Ze po potvrdeni transakcie postupenia elektriny zo strany Postupcu sa vyluény pravny

titul k postupenej elektrine, ulozenej v Sluzbe Green VBattery, prevadza na Prijimatela.

4. Doba poskytovania sluzby, ukonéenie Zmluvy

Zmluvny vztah zaloZeny tymito OP GS vznika akceptaciou tychto OP GS Zakaznikom za predpokladu, Ze Zakaznik spifia
podmienky poskytnutia Sluzby GreenShare v zmysle tychto OP GS a podmienky ostatnych sluzieb nevyhnutnych na
poskytovanie Sluzby GreenShare (v pripade Postupcu najma Sluzby Green VBattery).

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \I/
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Zmluvné strany sa v sulade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov vyslovne dohodli, Zze
odstupenim od Zmluvy sa Zmluva nezrusuje od zaciatku, ale s u¢inkami ku dfiu nadobudnutia G€innosti odstupenia od
Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy nezanika zavazok Postupcu uhradit poplatok v zmysle platného cennika pre Sluzbu
GreenShare, ktory je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela www.greenlogy.com, za sluzby poskytnuté pred
ucinnost'ou odstupenia od Zmluvy.

Vzhladom na povahu Sluzby GreenShare, ako dodatkovej sluzby k Zmluve, zanika Sluzba GreenShare najneskoér spolu
so zanikom Zmluvy, alebo zanikom dodatkovych sluzieb nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby GreenShare, v pripade
Postupcu napr. Sluzby Green VBattery.

5. Reklamacie

Zmluvné strany si reklamaciu uplatfiuju pisomnou formou zaslanim na kontaktné tdaje uvedené v Zmluve. Druha strana
vzdy potvrdi prijatie reklamacie. Reklamacia musi okrem kontaktnych udajov a datumu podania obsahovat' aj presny popis
reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni od prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty zmluvna
strana pisomne oznami druhej strane rieSenie reklamacie. Reklaméacia nemé odkladny ucinok na splatnost pohladavok
podla Zmluvy a jej priloh.

Reklamacny poriadok Greenlogy a.s. spolu s reklama&nym protokolom je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela
www.greenlogy.com.

6. Riesenie sporov

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prijat’ vSetky dostupné opatrenia zabezpecujuce ich
konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavazuju Zmluvné strany vysporiadat prednostne vzajomnou
dohodou a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru nedéjde, bude takyto spor predloZeny na rozhodnutie prislusnému sudu.
Vzhladom na dodatkovu povahu Sluzby GreenShare k Zmluve, sa na aspekty vztahu medzi Zmluvnymi stranami vyslovne
neupravené v tychto OP GS primerane aplikuju ustanovenia obsiahnuté v Zmluve a jej prilohach, najma OP, ktoré
Poskytovatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.greenlogy.com. Ich su¢astou je aj poucenie o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov. Zakaznici vyhlasuju, Ze boli o tejto problematike pouceni.

OP GS sa ako ¢ast’ Zmluvy riadia slovenskym pravom.

7. Dorucovanie

Akékolvek oznamenie alebo dokumenty, ktoré maju byt doruc¢ené medzi Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté
v Zmluve, mozu byt doru€ené aspon jednym z nasledujucich spésobov doru€ovania, pricom spésoby dorucovania je
mozné aj kombinovat:

a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budu povazované za doru¢ené maximalne piaty den
po odoslani, pokial sa nepreukaze skorsi den dorucenia;

b) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budu povazované za dorucené prijatim spatného elektronického
potvrdenia o uspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronicka sprava prijata v pracovny
den do 16.00 hod, inak nasledujuci pracovny den po pracovnom dni, kedy bol odoslany.

Oznamenie alebo dokumenty uréené Poskytovatelovi musia byt doru¢ené na adresu sidla Poskytovatela: Zavodska cesta
2945/38, 010 01 Zilina alebo elektronickou po$tou na e-mailovt adresu: podpora@greenlogy.com

Pre komunikaciu pri plneni podla tychto OP GS méze Prijimatel pouzit tieto kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢.: 02/3305
6444; e-mail: podpora@greenlogy.com; webové sidlo/chat: www.greenlogy.com.

8. Zaverecné ustanovenia

Pre vylu¢enie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze Zmluva a OP obsahuju aj pouenie o spracovani osobnych tdajov
a informéacie poskytované spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zmysle § 3 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakaznici beru na vedomie ze, vzhladom na dodatkovu povahu
Sluzby GreenShare k sluzbam podla Zmluvy, sa tieto informacie aplikuju aj na Sluzbu GreenShare.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \I/
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8.2 V sulade s bodom 8.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny s viacerymi dokumentmi, vratane, nie v8ak vyluéne,

Formularom pre odstupenie od Zmluvy a Pou€enim Zakaznika o jeho pravach, ktoré Poskytovatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.greenlogy.com. Tieto dokumenty sa aplikuju aj na dodatkovi Sluzbu GreenShare. Zakaznik
vyhlasuje, Ze sa s dokumentami oboznamil, ma ich k dispozicii a bol pou€eny o svojich pravach vyplyvajucich z postavenia
spotrebitela.

8.3 Zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy a bol pouceny, Zze ak Sluzbu GreenShare za¢ne vyuzivat pred uplynutim 14-drove;j

lehoty na odstlpenie, kiora zacina plynat odo dria suhlasu s OP GS, straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od zmluvy. Zékaznik vyhlasuje, Ze udeluje vyslovny suhlas so za€atim poskytovania sluZieb pred uplynutim
14-dnovej lehoty na odstupenie a je si vedomy Ze po Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na takéto odstupenie od
zmluvy. Na vylu€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Uuplnym poskytnutim sluzby sa na ucely tohto ustanovenia
rozumie kazda jednotliva transakcia postupenia elektriny Postupcom.

8.4 OP GS su dostupné na webovom sidle Poskytovatela www.greenlogy.com, a tieZ v jeho sidle alebo u jeho zmluvnych

obchodnych partnerov. Poskytovatel je opravneny menit a dopifiat OP GS, popr. ich nahradit novym znenim. O zmenach
OP GS sa Poskytovatel zavazuje informovat Prijimatela najneskér 30 dni pred dfiom ucinnosti zmeny OP GS (resp.
ucinnosti novych OP GS), a to zverejnenim zmeny OP GS na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.

8.5 (P GS su ucinné a platné od 1.1.2024

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
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