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Obchodné podmienky Sluzby GreenConnect

SATAS

(prevzatie zodpovednosti za odchylku vyrobného zariadenia v segmente

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

2.1.

domacnosti)

1. Uvodné ustanovenia

Tieto OP upravuju vzajomné zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou Greenlogy a.s., so sidlom Zavodska cesta
2945/38, 010 01 Zilina, 1ICO: 53 223 713, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka G&islo: 11025/L, zastupenou Petrom Kalmanom, predsedom predstavenstva (dalej len
,Poskytovatel"), a fyzickymi osobami — nepodnikatelmi (spotrebitelmi), ktori si vyrobcami elektriny z
obnovitelnych zdrojov (dalej len ,Vyrobca®).

Tieto OP su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku — Sluzby GreenConnect
(dalej len ,Zmluva"). Vztahy neupravené v tychto OP sa riadia platnou legislativou, predovSetkym Zakonom
o energetike, Obcianskym zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitela.

Ak dbjde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto OP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Sluzba GreenConnect nie je virtualnou batériou ani vykupom elektriny. Vyrobca v ramci tejto Sluzby
neziskava Ziadne penazné ani nepefiazné plnenie za elektrinu dodanu do distribu€nej sustavy.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je drzitefom povolenia na dodavku elektriny &. 2021E 0723 vydaného URSO a
subjektom zUcétovania na zaklade zmluvy o zd¢tovani odchylky uzatvorenej so spolo¢nostou OKTE.

2. Vymedzenie pojmov
Na ucely tychto OP sa rozumie:

2.1.1. Bilanénou skupinou — skupina odbernych miest a odovzdavacich miest u¢astnikov trhu s elektrinou,
za ktoré Poskytovatel prevzal zodpovednost za odchylku.

2.1.2. Cennikom — aktualne platny cennik Sluzby GreenConnect, ktory ur€uje vysku a zloZenie ceny za
poskytnutie Sluzby GreenConnect. Cennik je dostupny na webovom sidle Poskytovatela.

2.1.3. Floor - hodnota v EUR/MWh stanovena v Cenniku pre prislusny produkt, do vysky ktorej znasa
naklady zo zapornych cien elektriny Poskytovatel; naklady zodpovedajuce Casti zapornej ceny
presahujucej hodnotu Floor znaSa Vyrobca. Vyska nakladu sa ur¢i ako sucin mnozstva elektriny
dodanej do sustavy a absolutnej hodnoty rozdielu medzi cenou dosiahnutou na ISOT a hodnotou
Floor.

2.1.4. Odbernym miestom — odberné miesto Vyrobcu, na ktorom je pripojené Vyrobné zariadenie a cez
ktoré je zaroven zabezpeCovany odber elektriny z distribuénej sustavy PDS; identifikacia Odberného
miesta je uvedena v Zmluve.

2.1.5. Ob¢ianskym zakonnikom — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

2.1.6. Odchylkou — odchylka ucastnika trhu s elektrinou, ktora vznikla v uréitom ¢asovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnozstvom elektriny v realnom ¢ase. Za zmluvne dohodnuté mnozstvo dodavky Vyrobcu sa povazuje
mnozstvo elektriny (diagram) oznamené Poskytovatelom za Odovzdavacie miesto Vyrobcu do
systému OKTE.

2.1.7. Odovzdavacim miestom — miesto odovzdania elektriny vyrobenej Vyrobcom vo Vyrobnom zariadeni
do distribu¢nej sustavy PDS. Identifikacia Odovzdavacieho miesta je uvedena v Zmluve.

2.1.8. OKTE - spolocnost OKTE, a.s., so sidlom Prievozska 4D, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov,
ICO: 45 687 862, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vliozka
Cislo: 5087/B, ktora je organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou a zuc¢tovatelom odchylok.

2.1.9. OP - tieto obchodné podmienky Poskytovatela upravujuce vzajomné vztahy Zmluvnych stran pri
poskytovani Sluzby GreenConnect.

2.1.10.PDS - prevadzkovatel distribu¢nej sustavy, do ktorej je pripojené Vyrobné zariadenie.

2.1.11.Prevadzkovym poriadkom OKTE — dokument OKTE schvaleny URSO, ktory upravuje podmienky
vykonavania ¢innosti OKTE. Platné znenie Prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené na webovom
sidle OKTE: https://www.okte.sk/sk/.

2.1.12.Sluzbou GreenConnect — sluzba prevzatia zodpovednosti za odchylku Vyrobného zariadenia
Vyrobcu, poskytovana Poskytovatefom za podmienok stanovenych v tychto OP.
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2.1.13.URSO — Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, so sidlom Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava Il

SATAS

2.1.14.Variabilna zlozka ceny sa urcuje ako sucin sadzby v EUR/MWh uvedenej v Cenniku pre prislusny
produkt a mnozZstva elektriny dodanej Vyrobcom do distribu¢nej sustavy z Odovzdavacieho miesta za
prisludné zuc¢tovacie obdobie.

2.1.15.Vyrobnym zariadenim — zariadenie Vyrobcu na vyrobu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie s
celkovym instalovanym vykonom nepresahujucim 10,8 kW, pripojené do distribu¢nej sustavy PDS.

2.1.16.Zakonom o ARS - zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

2.1.17.Zakonom o energetike — zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2.1.18.Zakonom o ochrane spotrebitela — zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2.1.19.Zmluvnymi stranami — spolo¢ny nazov pre Poskytovatela a Vyrobcu.

2.1.20.Zmluvou o pripojeni — zmluva o pripojeni Vyrobného zariadenia do distribuénej sustavy PDS,
uzatvorena medzi Vyrobcom a prislusnym PDS.

2.1.21.Zakonom o DPH — zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

2.1.22.Elektronickou fakturou — faktira vystavena Poskytovatelom a zaslana Vyrobcovi v elektronickej
podobe podla Zakona o DPH.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku OP plati rovnako pre ich
jednotné aj mnozné cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maji vyznam dany prisluSnou definiciou aj pri ich
pouziti v akejkolvek ingj listine alebo dokumente vyhotovenom v suvislosti so Zmluvou, pokial sa v fiom
nenachadza odliSna definicia. Odborné pojmy a terminolégia uvedené v tychto OP, ktoré nemaju priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladaju v sulade sich definiciou uvedenou v Zakone o energetike a vinych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a platnych predpisoch vztahujucich sa na oblast energetiky.

Pokial su v Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach, odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo
pravne predpisy, ktoré boli medzi€asom zmenené, opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené
inymi ustanoveniami pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazuju sa tieto odkazy za odkazy na
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo
¢i nepriamo nahradzaju pévodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, vich platnom
zneni.

3. Obsah a podmienky Sluzby GreenConnect

Predmetom Sluzby GreenConnect je prevzatie zodpovednosti za odchylku Vyrobného zariadenia Vyrobcu
Poskytovatelom, t. j. zaradenie Odovzdavacieho miesta do Bilan¢nej skupiny Poskytovatela a plnenie
povinnosti subjektu zu¢tovania voci OKTE v rozsahu tohto Odovzdavacieho miesta.

Poskytovatel v ramci Sluzby GreenConnect:

a) prevezme zodpovednost za odchylku Vyrobného zariadenia na Odovzdavacom mieste Vyrobcu,

b) zabezpeci zaradenie Odovzdavacieho miesta do Bilan¢nej skupiny komunikaciou s prislusnym PDS,
c) plni povinnosti subjektu zi¢tovania vo¢i OKTE v rozsahu Odovzdavacieho miesta Vyrobcu.

Vyrobca je v ramci Sluzby GreenConnect povinny:

a) uhradzat’ Poskytovatelovi cenu za Sluzbu GreenConnect podla ¢lanku 5 tychto OP,

b) bezodkladne informovat Poskytovatela o akychkolvek zmenach tykajucich sa Vyrobného zariadenia
(zmena vykonu, technické Upravy, odstavenie a pod.),

c) zabezpecit' platnost Zmluvy o pripojeni Vyrobného zariadenia do distribu¢nej sustavy PDS pocas celej
doby poskytovania Sluzby GreenConnect,

d) nahradit Poskytovatelovi v pinej vySke preukdzani Skodu, ktora mu vznikla v priamej suvislosti so
zavinenym porusenim povinnosti Vyrobcu podla pism. b) a c) tohto bodu OP alebo v désledku zavineného
poruSenia maximalnej rezervovanej kapacity dohodnutej v Zmluve o pripojeni. Za Skodu sa povazuju aj
naklady, ktoré musel Poskytovatel vynaloZit na uhradu sankcii uloZzenych zo strany PDS alebo OKTE, ak
tieto vznikli vyluéne v désledku uvedeného porusenia povinnosti Vyrobcom.

Poskytovanie Sluzby GreenConnect je podmienené kumulativnym splnenim nasledujucich podmienok:

a) Vyrobca ma uzatvorenu platni Zmluvu o pripojeni Vyrobného zariadenia k distribu¢nej sustave prislusného
PDS,

b) Odovzdavacie miesto je vybavené meranim typu A s priebehovym meranim v 15-minutovych intervaloch,
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c) instalovany vykon Vyrobného zariadenia nepresahuje 10,8 kW,

()

SATAS

d) Odovzdavacie miesto patri do distribu¢nej sustavy niektorého z PDS: Stredoslovenska distribu¢na, a.s.,
Vychodoslovenska distribu€na, a.s. alebo Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.,

e) Vyrobca je fyzicka osoba — nepodnikatel (spotrebitel),

Vyrobca berie na vedomie, Ze Sluzba GreenConnect predstavuje vyluéne prevzatie zodpovednosti za
odchylku a nezahffia zmluvny vztah dodavky elektriny. Vyrobcovi nevzniké narok na akékolvek perazné
alebo nepernazné plnenie za elektrinu dodanu do distribu€nej sustavy.

Vyrobca nie je povinny uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s Poskytovatefom. Zmluva o prevzati
zodpovednosti za odchylku — Sluzba GreenConnect je samostatnou zmluvou nezavislou od zmluvy o
dodavke elektriny.

4. Zaciatok a prerusenie poskytovania Sluzby GreenConnect

Predpokladany datum zaciatku poskytovania Sluzby GreenConnect je uvedeny v Zmluve. Skuto¢ny zaciatok
zavisi od zaradenia Odovzdavacieho miesta do Bilancnej skupiny prisluSnym PDS. Vyrobca akceptuje
moznost odliSného datumu zaciatku.

Poskytovanie Sluzby GreenConnect sa prerusuje na dobu trvania ktorejkolvek z nasledujicich skuto¢nosti:

a) prerusenie distribucie elektriny cez Odovzdavacie miesto a/alebo Odberné miesto z dévodu planovanej
odstavky PDS, poruchy sieti, odpojenie pre neplatenie, technické zasahy, zasahy tretich stran,

b) zmena typu merania Odovzdavacieho miesta z typu A na iny typ,

c) nahlasenia chybnych alebo chybajucich Gdajov omerani zo strany PDS, ktoré neumoziuju
Poskytovatelovi pinit funkciu subjektu zuétovania.

Pocas prerusenia poskytovania Sluzby GreenConnect z dévodov na strane Vyrobcu (napr. v dosledku
neopravneného zasahu do meradla alebo straty pripojenia) zostava povinnost Vyrobcu uhradzat cenu Sluzby
GreenConnect zachovana. Ak prerusenie vzniklo bez zavinenia Vyrobcu (napr. pre poruchu na strane PDS),
poplatok za toto obdobie sa pomerne zniZuje.

5. Cena a platobné podmienky

Za poskytovanie Sluzby GreenConnect sa Vyrobca zavazuje uhradzat Poskytovatelovi cenu za Sluzbu
GreenConnect (dalej len ,Cena“) podla aktualne platného Cennika Sluzby GreenConnect, zverejneného v
Centre pomoci na webovom sidle www.greenlogy.com. Cena za Sluzbu GreenConnect mbze byt stanovena
ako:

a) fixny mesaény poplatok,
b) variabilna zloZka zavisla od rozsahu alebo parametrov poskytovanej Sluzby GreenConnect,
c) kombinacia fixnej a variabilnej zlozky,

pricom konkrétny spdsob urcenia ceny, jej vySky a podmienky uplatnenia jednotlivych zloZiek su uvedené
v Cenniku. Cena sa Uctuje za kazdy aj zaCaty mesiac poskytovania Sluzby GreenConnect, ak z Cennika
nevyplyva inak. Ceny uvedené v Cenniku su kone¢né a zahffiaju dan z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej
vySke, ak nie je v Cenniku vyslovne uvedené inak.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit vySku Ceny za Sluzbu GreenConnect (vratane
ktorejkolvek z jej zloziek podra bodu 5.1) v pripade zmeny nakladov na zuctovanie Odchylok zo strany OKTE,
zmeny miery inflacie (CPI) vyhlasenej Statistickym Uradom Slovenskej republiky o viac ako 5 %, zmeny
sadzieb dani alebo zmeny legislativy upravujucej trh s elektrinou alebo preukazatelného zvySenia poplatkov
alebo inych nakladov uctovanych Poskytovatelovi tretimi stranami (najma PDS) v priamej suvislosti s
poskytovanim Sluzby GreenConnect. Zmenu vySky poplatku Poskytovatel zrealizuje zverejnenim nového
Cennika v Centre pomoci na www.greenlogy.com, a to najneskér 30 kalendarnych dni pred jeho Gg¢innostou.
Poskytovatel sa zavazuje informovat Vyrobcu o zmenach v Cenniku na zmluvne dohodnuty e-mail. Ak zmena
bude mat za nasledok zvySenie ceny, Vyrobca je opravneny od Zmluvy odstupit doru¢enim pisomného
ozndmenia o odstupeni od Zmluvy, ktoré musi byt doruCené Poskytovatelovi najneskér 15 dni pred
planovanou ucinnostou zmeny. V takom pripade Zmluva zanika ku dfiu predchadzajucemu driu ucinnosti
zmeny Cennika.

Cena za Sluzbu GreenConnect sa fakturuje pozadu. DiZka fakturaéného obdobia a spdsob fakturacie s
uréené v Cenniku. Faktura sa vystavi po skonceni prisluSného fakturaného obdobia. DAiom dodania Sluzby
GreenConnect na ucely Zakona o DPH je posledny der prisluSného fakturacného obdobia, za ktoré sa
fakturacia vykonava.
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Vyrobca tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH udeluje Poskytovatelovi suhlas s vydavanim
a zasielanim Elektronickych faktar. Elektronicka faktura je riadnym dafiovym dokladom a bude Vyrobcovi
zasielana vo formate PDF na jeho kontaktni e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve.

SATAS

Splatnost faktdry je 14 dni od jej vystavenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pefiazny zavazok Vyrobcu sa
povazuje za splneny drfiom pripisania celej fakturovanej sumy na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na
fakture.

Ak ma Vyrobca pochybnosti o spravnosti fakturovanej sumy, je opravneny faktdru pisomne reklamovat
u Poskytovatela najneskér do terminu jej splatnosti. Reklamacia faktiry nema odkladny ucinok na jej
splatnost, ak Poskytovatel nerozhodne inak.

6. Doba trvania a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynut od prvého dha
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva zanika:
a) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany podia bodu 6.1,
b) zanikom pripojenia Odovzdavacieho miesta do distribu¢nej sustavy,

c) odstupenim Vyrobcu od Zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia bez uvedenia dévodu, ak je
Vyrobca spotrebitel,

d) odstupenim Vyrobcu ku dfiu G¢innosti zmeny OP alebo Cennika, ak s nimi nesuhlasi, pricom oznamenie o
odstupeni musi byt doru¢ené Poskytovatelovi najneskdr 15 dni pred ucinnostou zmeny,

e) ukoncenim opravnenia Poskytovatela vykonavat funkciu subjektu zictovania.

Po ukoncéeni Zmluvy je Vyrobca povinny zabezpecit prevzatie zodpovednosti za odchylku Vyrobného
zariadenia inym subjektom zuctovania. Do dha vyradenia Odovzdavacieho miesta z Bilan¢nej skupiny
prislusnym PDS je Vyrobca je povinny uhradzat cenu Sluzby GreenConnect najdih§ie do momentu, ked
dojde k vyradeniu Odovzdavacieho miesta z Bilanénej skupiny, najviac v§ak po dobu 30 dni od ukon&enia
Zmluvy, pokial omeSkanie nevzniklo z dévodov na strane Vyrobcu.

Postup pre uplatnenie prava na odstupenie od Zmluvy podla bodu 6.2 pism. c) tychto OP a vzorovy formular
na odstupenie od Zmluvy su dostupné na webovom sidle Poskytovatela.

7. Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

Reklamacie si Zmluvné strany uplatfiuji pisomnou formou na kontaktné udaje uvedené v Zmluve.
Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie a vybavi ju do 30 dni od jej prijatia.

Vyrobca je opravneny obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel' porusil jeho prava.

Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu podla bodu 7.2 OP odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dia jej odoslania, Vyrobca ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu sa doruéuje na adresu: Slovenska obchodna
inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na adresu: ars@soi.sk alebo

adr@soi.sk.

Zoznam vsetkych subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky je dostupny na webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nema vplyv na pravo Vyrobcu domahat sa
svojich prav na vecne a miestne prislusnom sude Slovenskej republiky.

Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela pri poskytovani Sluzby GreenConnect je Slovenska
obchodna inSpekcia.

Reklamaciu spravnosti udajov evidovanych v systémoch OKTE je Vyrobca povinny rieSit priamo s OKTE
reklamaénym postupom podla Prevadzkového poriadku OKTE.

8. Dorucovanie
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Pisomnosti sa doru€uju postou alebo e-mailom. Poskytovatefovi sa doruCuje na adresu
podpora@agreenlogy.com alebo postou ako doporucena zasielka na adresu sidla Poskytovatela zapisaného
v obchodnom registri. Vyrobcovi sa doru€uje prostrednictvom kontaktnych udajov Vyrobcu uvedenych
v zahlavi Zmluvy.

SATAS

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa budu bez zbytoéného odkladu pisomne informovat o kazdej zmene svojich
kontaktnych udajov. Takto ozndmena zmena sa potom povazuje za platnu a nadobuda ucinnost drfiom
doru€enia oznamenia druhej Zmluvnej strane, priCom v takomto pripade sa uzatvorenie dodatku k Zmluve
nevyzaduje. Poskytovatel je opravneny oznamit Vyrobcovi zmenu svojich kontaktnych (identifikacnych)
Udajov zverejnenim oznamu o takejto zmene na svojom webovom sidle podla bodu 8.6 tychto OP.

Pisomnost, ktora sa ma dorucit Zmluvnym stranam prostrednictvom postového podniku sa povazuje za
doru€enu dnom jej prevzatia adresatom alebo na treti deri odo dia jej uloZenia na poste, aj ked sa adresat
o uloZeni zasielky nedozvedel alebo diiom odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to v zavislosti od toho, ktora
z tychto skuto€nosti nastane skér. Za doru¢ené sa povazuju aj vSetky pisomnosti odoslané na poslednu
oznamenu doru€ovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi vratia ako nedoru¢ené, a to driom,
ku ktorému je na zasielke alebo jej sprievodnych dokumentoch poStovym podnikom vyznacend poznamka,
Ze ,adresat je neznamy"“ alebo ind poznamka podobného vyznamu.

Pisomnost doru€ovana Zmluvnym stranam elektronicky sa povazuje za doru¢enu v pracovny den nasledujuci
po dni jej odoslania na poslednu oznamenu kontaktnu e-mailovu adresu prislusnej Zmluvnej strany, ak sa
odosielatefovi nevrati automaticka sprava o jej nedoruceni alebo ina obdobna sprava preukazujica, ze
pisomnost nebola adresatovi doru¢end. Ak sa odosielatelovi vrati automaticka sprava o nedoruceni alebo
ina obdobna sprava, pisomnost sa nepovazuje za doru¢enu a odosielatel je povinny doru€enie zopakovat
inym vhodnym spdsobom podfa tychto OP.

Vypoved alebo ozndmenie o odstipeni od Zmluvy su Zmluvné strany povinné dorucovat druhej Zmluvnej
strane prostrednictvom postového podniku doporu€enou zasielkou, kuriérom alebo osobne. Tym nie je
dotknuté pravo Vyrobcu, ktory je spotrebitefom, odstupit od Zmluvy akymkolvek jednoznacne formulovanym
vyhlasenim, a to aj e-mailom alebo prostrednictvom vzorového formulara na odstupenie od Zmluvy podla
bodu 6.4 tychto OP.

Zakaznicka linka: 02/3305 6444 | E-mail: podpora@greenlogy.com | Web: www.greenlogy.com

9. Zodpovednost' za Skodu

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie, aby nedochadzalo ku Skodam alebo aby pripadné
Skody minimalizovali.

Ak Zmluvna strana spdsobi porusenim svojich povinnosti a/alebo zavazkov vyplyvajdcich jej zo Zmluvy
akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu $kody takto
spOsobenej druhej Zmluvnej strane sa bude riadit' a spravovat ust. § 420 a nasl. Obc&ianskeho zakonnika,
pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknuti Vyrobcovi v désledku preruSenia distribucie elektriny,
technickych poruch v sustave PDS alebo chyb v informaé¢nom systéme OKTE, ktoré si mimo sféry vplyvu
Poskytovatela. Za okolnost’ vylu€ujucu zodpovednost Poskytovatela sa povazuje aj prekazka, ktora nastala
nezavisle od véle Poskytovatela a brani mu v plneni povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by
Poskytovatel tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil.

Poskytovatel zodpoveda Vyrobcovi za Skodu (skutoénu Skodu aj usly zisk) spésobenu zavinenym poru$enim
povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku nespravnej
prevadzky Vyrobného zariadenia Vyrobcom.

10. Osobné udaje

Poskytovatel spracuva osobné udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane predzmluvnych
vztahov, na splnenie ich povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, na ucely jej opravnenych zaujmov
alebo na zéklade platného suhlasu so spracuvanim osobnych udajov. Poskytovatel ako prevadzkovatel
zodpoveda za ochranu a spracuvanie osobnych udajov.

Vyrobca je povinny poskytnut Poskytovatelovi udaje oznaené v Zmluve ako povinné, inak ma Poskytovatel
pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy.

Dalsie informéacie o podmienkach spractivania osobnych tdajov vratane prav Vyrobcu ako dotknutej osoby
a moznosti ich uplatnenia su obsiahnuté v Informacii o ochrane osobnych tdajov zverejnenych na webovom
sidle Poskytovatela.
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11. Zaverec¢né ustanovenia

SATAS

11.1. OP spolu so Zmluvou tvoria komplexny subor prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni ich vzajomného
zavazku. Zmluvné strany su povinné dodrziavat OP platné a ucinné v €ase plnenia Zmluvy.

11.2.Znenie OP platné a ucinné v Case plnenia Zmluvy je Zmluvnym stranam vzdy k dispozicii na webovom sidle:
www.greenlogy.com.

11.3.Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve alebo tychto OP sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

11.4.Odchylné dojednania uvedené v Zmluve maju prednost pred znenim tychto OP.

11.5. Ak sa preukaze, Ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP resp. ich Casti je alebo sa stane
neplatnym alebo inak pravne nevymahatelnym, tato neplatnost & nevymahatelnost nebude mat vplyv na
platnost, ¢ vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP, ak nevyplyva priamo z obsahu
Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho &ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchadzajucej vete sa Zmluvné stany zavazuju neplatné a/alebo nevymahatelné ustanovenie
nahradit’ takym ustanovenim, ktorého praktické désledky su ¢o najblizSie k praktickym désledkom a ucelu
takého nim nahradeného neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

11.6. Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy (vratane tychto OP)
alebo v akejkolvek suvislosti s fiou (vratane akychkolvek sporov tykajlucich sa jej uzavretia, platnosti,
ucinnosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude rieSit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran
vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari
vyrieSit’ ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia ich zacatia,
je ktorakolvek Zmluvna strana opravnena poziadat, aby rozhodol s kone¢nou platnostou vSeobecny sud.
Zmluvné strany mézu pristupit k alternativnemu rieSeniu vzajomnych sporov v stlade s ¢lankom 7 tychto OP
a so Zakonom o ARS.

11.7.Poskytovatel je opravneny menit tieto OP. O zmenach informuje Vyrobcu najneskér 30 dni pred ich
ucinnostou zverejnenim na www.greenlogy.com a na zmluvne dohodnuty e-mail Vyrobcu. Poskytovatel je
opravneny pristupit’ k jednostrannej zmene tychto OP z objektivnych dévodov, a to vyluéne v pripade zmeny
pravnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vyvoja trhu s elektrinou, potreby podrobnejSej Upravy vzajomnych
prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy, zmeny technickych mozZnosti plnenia
predmetu Zmluvy. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami tychto OP a v pripade nesuhlasu s takto
vykonanou zmenou je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy, pricom pisomné oznamenie o odstupeni od
Zmluvy musi byt doru€ené Poskytovatelovi najneskoér (15) kalendarnych dni pred ucinnostou zmeny tychto
OP. Ak Vyrobca v uvedenej lehote podla predchadzajucej vety neodstupi od Zmluvy a bude aj nadalej
pokracovat v plneni predmetu Zmluvy, takato zmena OP sa bude povazovat za odsuhlasent Vyrobcom
a stane sa zavaznou pre zmluvny vztah Zmluvy odo dfa ucinnosti nového znenia tychto OP. Ak Vyrobca
odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy, uc€innost Zmluvy sa kon¢i ku diu predchadzajucemu diu ucinnosti
nového znenia OP, pricom ak Vyrobca nezabezpeci ku dfiu uc¢innosti nového znenia OP zaradenie svojho
Odovzdavacieho miesta do inej Bilan¢énej skupiny a Odovzdavacie miesto bude v Bilanénej skupine
Poskytovatela aj po uéinnosti nového znenia OP, U¢innost Zmluvy sa konéi diiom vyradenia Odovzdavacieho
miesta z Bilan¢nej skupiny Poskytovatela. Vyrobca berie na vedomie, Ze ak nastane situacia podla
predchadzajucej vety a Odovzdavacie miesto bude aj po uc¢innosti nového znenia OP v Bilan¢nej skupine
Poskytovatela, odo dria u¢innosti nového znenia OP do dna vyradenia z Bilan¢nej skupiny Poskytovatela sa
uplatnia zmluvné podmienky podla nového znenia OP (teda OP platnych a ucinnych v ¢ase poskytovania
Sluzby GreenConnect).

11.8. Tieto OP su platné a ucinné od 1.7.2026.
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