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Obchodné podmienky Sluzby Green VBattery Standard
(virtualna batéria)

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky [dalej len ,OP*] upravuiju a dopifiaji vzajomné zmluvné vztahy medzi spoloénostou Greenlogy

a.s., so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd. Sa

vlozka €. 11025/L, ICO: 53223713, zastUpenou Petrom Kalmanom, predsedom predstavenstva [dalej len ,Poskytovatel

sluzby“ alebo ,Dodavatel] a odberatelmi elektriny, t.j. fyzickymi a pravnickymi osobami ako odberatelmi elektriny, ktori
su zaroven vyrobcami elektriny [dalej len ,Vyrobca“ alebo ,Odberatel]. Poskytovatel sluzby a Vyrobca budu pre ucely
tychto OP spolu dalej oznaCovani aj ako ,Zmluvné strany“ a samostatne ,Zmluvna strana®“.

Tieto OP su neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny ako jej priloha [dalej len ,Zmluva“], na zaklade

ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpecit dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela s prevzatim zodpovednosti

za odchylku, vratane zabezpecenia sluzieb distribucie a ostatnych regulovanych sluzieb, a su¢asne ma Vyrobca
aktivovanu sluzbu Green VBattery Standard. Vztahy suvisiace so zdruzenou dodavkou elektriny sa riadia obchodnymi
podmienkami zdruzenej dodavky elektriny pre prisluSny spotrebitelsky segment, ktoré Dodavatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.greenlogy.com a prislusnymi prevadzkovymi a legislativnymi predpismi, predovSetkym vSak
zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom €. 250/2012 Z. z. o regul&cii

v sietovych odvetviach, vyhlagkou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi [dalej len ,URSO"] & 207/2023 Z. z., ktorou sa

ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku

prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sUstavy, vynosmi a rozhodnutiami URSO a inymi suvisiacimi pravnymi
predpismi.

Ak déjde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto OP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Pre ucely tychto OP sa rozumie:

1.4.1  Bilan€énou skupinou Poskytovatela sluzby skupina odbernych miest elektriny a odovzdavacich miest elektriny
uCastnikov trhu s elektrinou, za ktoré Poskytovatel sluzby prevzal zodpovednost za odchylku;

1.42  Odbernym miestom miesto odberu elektriny Specifikované v Zmluve, do ktorého je zabezpe€ovana zdruzena
dodavka elektriny v zmysle Zmluvy;

1.4.3  Odchylkou rozdiel medzi zmluvne dojednanym mnozstvom dodanej alebo odobratej elektriny a mnozstvom
elektriny dodanym alebo odobratym v realnom €ase, ktory vznikol na strane uc€astnika trhu s elektrinou v urc¢itom
¢asovom useku;

1.44 Odovzdavacim miestom miesto odovzdania elektriny Specifikované v Zmluve, v ktorom dochadza k dodavke
elektriny do distribu¢nej sustavy PDS;

1.45  PDS prevadzkovatel distribucnej sustavy, do ktorej je pripojené Vyrobné zariadenie;

1.46  prebytkami elektriny elektrina vyrobena vo Vyrobnom zariadeni, ktori Vyrobca nedokaze okamzite
spotrebovat’ a odovzda ju Dodavatel'ovi v Odovzdavacom mieste do distribu€nej sustavy PDS;

1.4.7 Uétom Green VBattery Standard je ucet zriadeny Poskytovatelom sluzby pre Odberatela, ktory obsahuje
informacie o ulozenych prebytkoch elektriny z Vyrobného zariadenia a Cerpani ulozeného prebytku elektriny
Vyrobcom;

1.4.8  Vyrobnym zariadenim zariadenie Odberatela na vyrobu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie v zmysle
zakona ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko Uc€innej kombinovanej vyroby
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, na ucely spotreby Odberatela, ktoré je pripojené do distribucnej
sustavy PDS;

1.49  Zuctovacim obdobim je obdobie 12 mesiacov, za ktoré sa vyhodnocuju uloZzené prebytky elektriny z Vyrobného
zariadenia a Cerpanie ulozeného prebytku elektriny Vyrobcom v sulade so Zmluvou.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|/
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2. Popis a podmienky sluzby Green VBattery Standard

Sluzbou Green VBattery Standard sa rozumie umoznenie vyuzitia Bilanénej skupiny Poskytovatela sluzby na virtualne

uloZenie prebytkov elektriny z VVyrobného zariadenia Vyrobcu na u€et akumuléacie sluzby Green VBattery za podmienok

uvedenych v tychto OP, najméa s vyhradou postupu pri zapornych cenach elektriny podla bodu 2.9.4, (a to dodanim
prebytkov elektriny do Odovzdavacieho miesta Vyrobcu), s naslednou povinnostou Poskytovatela sluzby vratit Vyrobcovi
elektriny takto uloZzené mnozstvo elektriny v ase nedostatku elektriny na jeho Odbernom mieste podla pravidiel sluzby

Green VBattery Standard.

Poskytovatel sluzby v ramci Sluzby Green VBattery Standard:

2.2.1 zriadi a vedie pre Vyrobcu Uget Green VBattery Standard,

2.2.2 vykonava vyuctovanie sluzby Green VBattery Standard podla ¢l. 3. tychto OP,

2.2.3 preberie zodpovednost za Odchylku za Vyrobné zariadenie Vyrobcu to za podmienok stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou, tymito OP.

2.2.4  vyrobcovi elektriny vrati akumulované prebytky podla pravidiel sluzby Green VBattery Standard.

Vyrobca v ramci sluzby Green VBattery Standard je povinny:

2.3.1 cCerpat ulozeny prebytok elektriny v zmysle podmienok pre vratenie ulozenej elektriny podla bodu 2.11

2.3.2 uhradzat Poskytovatelovi sluzby pravidelny poplatok za poskytovanie sluzby Green VBattery Standard vo vyske
ceny sluzby Green VBattery Standard podla podmienok uvedenych v ¢l. 3. tychto OP.

2.3.3 uhradzat distribu¢né a suvisiace poplatky spojené s Cerpanim elektrickej energie z VBattery.

2.3.4  uzatvorit Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny medzi Poskytovatelom sluzby a Vyrobcom elektriny na Odbernom
mieste

2.3.5 zvolit si v ramci sluzby Green VBattery mesacné alebo ro€né fakturacné/vyuctovacie obdobie.

Poskytovanie sluzby Green VBattery Standard je mozné vyluCne za kumulativneho splnenia a trvania vsSetkych

nasledujucich podmienok:

2.4.1  Odovzdavacie miesto je totozné s Odbernym miestom (spolocny elektromer),

2.4.2  uzatvorenie Zmluvy medzi Poskytovatefom sluzby a Vyrobcom, ktorej suc€astou je dohoda o vyuzivani sluzby
Green VBattery Standard a nadobudnutie jej ucinnosti,

2.4.3  pripojenie Vyrobného zariadenia k distribu¢nej sustave PDS a jeho uvedenie do prevadzky,

2.4.4  zaradenie odovzdavacieho miesta do Bilan¢nej skupiny Poskytovatela sluzby miestne prisluSnym PDS,

2.45 Odberné a Odovzdavacie miesto su sucasne vybavené meranim typu A s priebehovym meranim (fyzicky aj
aktivne platnej v evidencii PDS a zaroven su k dispozicii priebehové merania v 15 min. rozliSeni).

2.4.6  Odberné a/alebo Odovzdavacie miesto nie je sucastou skupiny zdielania, agregacie alebo akumulacie v ramci
platformy EDC,

2.4.7 Odberné alalebo Odovzdavacie miesto patri do niektorej z nasledovnych distribuénych spolo€nosti
Stredoslovenska distribu¢na, a.s., Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

2.4.8  Odbernému miestu je priznana distribu¢na sadzba pre domacnost a je v systéme PDS evidovany ako odberatel
z kategorie domacnost’ (fyzicka osoba — nepodnikatel).

2.4.9  Za Odovzdavacie miesto sa na ucely tejto sluzby povazuje maly zdroj, kiorym sa rozumie zariadenie na vyrobu
elektriny s celkovym inStalovanym vykonom nepresahujucim 10,8 kW, prevadzkované v sulade s technickymi
normami a podmienkami prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

Poskytovanie sluzby Green VBattery Standard sa preruSuje v pripade a na dobu trvania ktorejkolvek z nasledujucich

skutocnosti:

2.5.1  preruSenie distribucie elektriny do Odberného miesta spolu s prerusenim distribucie elektriny cez Odovzdavacie
miesto z akéhokolvek dévodu (v takomto pripade sa poskytovanie sluzby Green VBattery Standard preruSuje v
celom rozsahu),

2.5.2  preruSenie distribucie elektriny cez Odovzdavacie miesto z akéhokolvek dévodu, av§ak bez prerusenia distribucie
elektriny do Odberného miesta (v takomto pripade zostava povinnost Poskytovatela sluzby vracat Vyrobcom
elektriny ulozené mnozstvo prebytkov elektriny zachovana),

2.5.3  preruSenie distriblcie elektriny do Odberného miesta z akéhokolvek doévodu, avSak bez preruSenia distribucie
elektriny cez Odovzdavacie miesto (v takomto pripade zostava povinnost Vyrobcu elektriny ukladat prebytky
elektriny u Poskytovatela sluzby zachovana),

2,54  zmena typu merania Odberného miesta alebo Odovzdavacieho miesta z typu A na akykolvek iny typ.

2.5,5 Odberné a/alebo Odovzdavacie miesto sa stalo suc¢astou skupiny zdielania, agregacie alebo akumulacie v ramci
platformy EDC,

Poc¢as preruSenia poskytovania sluzby Green VBattery Standard podla prechadzajuceho bodu 2.5 zostava povinnost

Vyrobcu uhradzat Poskytovatelovi sluzby cenu Sluzby Green VBattery Standard zachovana.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
ﬁ/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. ﬁ/




oreenlogy =

S

2.7 Predpokladany zaciatok ukladania prebytkov elektriny je uvedeny v Zmluve. Vyrobca sa zavazuje akceptovat aj iny ako
predpokladany zaciatok ukladania prebytkov elektriny v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekazky ukladania
prebytkov elektriny alebo ak existuje moznost za€atia ukladania prebytkov v skorSom termine.

2.8 Poskytovanie sluzby Green VBattery sa ukonéuje a zanika v pripade, Ze nastane ktorakolvek z nasledujucich skutoénosti:
2.8.1  Odberné a/alebo Odovzdavacie miesto sa stalo su¢astou skupiny zdielania, agregacie alebo akumulacie v ramci

platformy EDC.

2.8.2  V priebehu dvoch po sebe nasledujucich mesiacov existuje viac ako 20 dni s nahradnymi, neuplnymi alebo inak
nekorektnymi Gdajmi priebehovych merani na Odbernom a/alebo Odovzdavacom mieste, ktoré su poskytované
pomocou informacnych systémov spolo¢nosti OKTE, a.s.

2.8.3 Odbernému miestu sa zmenila distribu¢na sadzba na ind ako pre domacnost a uz nie je v systéme PDS
evidovany ako odberatel z kategdrie domacnost (fyzicka osoba — nepodnikatel).

2.9. Technické ulozenie prebytkov a evidencia
2.9.1 V ramci Sluzby Green VBattery Standard Vyrobca poskytuje Poskytovatelovi vyluéne technicko-prevadzkoveé

opravnenie nakladat s prebytkami elektriny z Vyrobného zariadenia na ucely bilanéného vyrovnavania a
nasledného Cerpania v inych Casoch spotreby (,UloZenie”) v sulade s pravidlami sluzby VBattery Standard.
UloZenie je suCastou poskytovania Sluzby a nepovazuje sa za odplatny pravny ukon, predaj ani ind formu
vymeny.

2.9.2  Ulozenie sa realizuje dodanim elektriny do Odovzdavacieho miesta Vyrobcu. Mnozstvo elektriny evidované v
ramci UloZenia sa zaznamenava ako internd technicka jednotka v podobe ,kWh* na Udte Green VBattery
Standard. ako kWh “kredit” a nema penaznu hodnotu, nie je prevoditelny na peniaze, tovary ani sluzby, nie je
predmetom predaja, vymeny, barterom ani odplatnym plnenim a sluzi na ucely ¢erpania elektriny pre Odberné
miesto Vyrobcu v ramci tejto Sluzby podfa ¢l. 3.7

2.9.3  Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov
merania a ostatnych informacii potrebnych na vyucétovanie dodavky elektriny a distribu€nych sluzieb vykonava a
odovzdava Dodavatelovi prislusny PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom, Technickymi podmienkami
prislusného PDS a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.9.4  Poskytovatel sluzby nie je povinny realizovat’ UlozZenie prebytkov elektriny v tych 15-minutovych intervaloch, v
ktorych je hodinova cena elektriny na dennom trhu zverejnena organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou na
webovom sidle www.okte.sk zaporna (t. j. nizSia ako 0 EUR/MWh). Vyrobca berie na vedomie, Ze v takychto
intervaloch mu prebytky elektriny dodané do Odovzdavacieho miesta nebudu pripisané na Uget Green VBattery
Standard, a to bez naroku na kompenzaciu.

2.10 Dodanim prebytku elektriny prechadza na Poskytovatela sluzby vlastnicke pravo k prenechanému mnozstvu elektriny.
Tato skuto€nost’ sama osebe nezaklada narok Vyrobcu na akékolvek protiplnenie vo forme penaznej alebo nepenaznej
odmeny, a to ani v pripade, ak v danom intervale nedochadza k pripisaniu kWh kreditu na Uéet Green VBattery Standard
z dévodu zapornej ceny elektriny podla bodu 2.9.4.

2.11 Poskytovatel sluzby vrati Vyrobcovi elektriny mnozstvo ulozenych prebytkov elektriny v €ase, v ktorom u Vyrobcu elektriny
nastane nedostatok elektriny. Mnozstvo takto vratenych prebytkov elektriny sa bude rovnat’ vySke nedostatku elektriny,
maximalne vSak vo vySke akumulovaného mnozstva v tom Case ulozenom na Uc¢te Sluzby Green VBattery Standard
Vyrobcu elektriny. Vratenie uloZzenych prebytkov elektriny nastava dodanim elektriny do Odberného miesta (resp. jej
odobratim v Odbernom mieste Vyrobcom), pricom elekirina sa povazuje za dodani momentom prechodu elektriny
uréenym meradlom. Mnozstvo takto vratenej elektriny sa odpiSe z uctu Sluzby Green VBattery Standard. Uplatnenie kWh
kreditu nepredstavuje zfavu z ceny dodavky elektriny ani nepenazné plnenie. Fakturacia Sluzby prebieha podla ¢l. 3,
pricom mnozstvo kWh Cerpané zo Sluzby sa uvadza vyluéne ako mnozstvovy odpocet podfa ¢l. 3.7.

2.12 Cerpanie prebytkov uloZenych na Géte akumulécie v sluzbe Green VBattery Standard je mozné v diioch pondelok aZ piatok
v Case vzdy medzi 20:00 - 6:00, a v dhoch sobota a nedela vzdy medzi 12:00 - 6:00, v ramci zvoleného zuc¢tovacieho
obdobia.

2.13 V ramci jedného Zuctovacieho obdobia sa sluzba Green VBattery Standard poskytuje vylu¢ne v rozsahu mnozstva
prebytkov elektriny, ktoré neprevysuju celkové mnozstvo elektriny spotrebované v Odbernom mieste pocas poskytovania
sluzby Green VBattery Standard v ramci takéhoto Zuctovacieho obdobia.

2.14 Dodavka mnozstva elektriny nad ramec sluzby Green VBattery Standard podla bodu 2.13 sa riadi podmienkami
dohodnutymi v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny.

2.15 Zostatok akumulacie (ulozené prebytky) po vyuctovani sluzby, ktoré neboli vy&erpané do konca prislusného Zuctovacieho
obdobia, sa neprenasaju do dalSieho Zuctovacieho obdobia.

2.16 Zmena sluzby Green VBattery Standard je mozna vzdy po skonéeni aktualneho faktura¢ného obdobia. O zmenu je
potrebné poziadat najneskér 10. dni pred koncom fakturacného obdobia.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
ﬁ/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. ﬁ/
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2.17 Ak Vyrobca poziada o zmenu Sluzby na inu sluzbu z portfélia Poskytovatela (s vynimkou sluzby MAX), alebo ak dojde k
zaniku Sluzby z dévodov na strane Vyrobcu (najmé vypovedou), nevy&erpany zostatok akumulacie na Uéte zanika ku diiu
Ucinnosti zmeny alebo zaniku Sluzby. Vyrobca v takom pripade nema narok na pefnaznu ani nepenaznu nahradu za
zaniknuty zostatok, nakolko zostatok predstavuje vyluéne evidenény Udaj o technickom bilancovani, nie predplateny
kredit.

2.18 Poskytovatel je opravneny kedykolvek jednostranne ukoncit poskytovanie Sluzby (napr. z ddvodu nahradenia produktu
inym). Toto ukonéenie oznami Vyrobcovi najmenej 60 dni vopred (,Oznamenie o ukonéeni*). Vyrobca ma pravo v tejto 60-
driovej lehote vycCerpat zostatok akumulacie Standardnymi spdsobmi (odpocet z faktury, GreenCar). Po uplynuti lehoty
nevycCerpany zostatok zanika bez naroku na penaznu alebo nepeniaznu nahradu. Vlastnicke pravo k elektrine zostava
Poskytovatelovi podla bodu 2.10. Pri migracii na ind sluzbu mbéze Poskytovatel dobrovolne poskytnut Migraénu
kompenzaciu vo forme nepeniaznych kreditov. Na toto plnenie nema Vyrobca pravny narok.

2.19 Odpocty ur¢eného meradla v Odovzdavacom/Odbernom mieste vykonava PDS v pravidelnych Stvrthodinovych
intervaloch.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Zmluvné strany si za kazdy (aj zaCaty) kalendarny mesiac poskytovania sluzby Green VBattery Standard dohodli cenu vo
vySke podla aktualne platného Cennika zelenej elektriny pre domacnosti, ¢asti C [dalej len ,Cennik sluzby Green
VBattery Standard"], ktoru sa Vyrobca zavazuje uhradzat.

3.2. Poskytovatel sluzby je opravneny pristupit k jednostrannej zmene Cennika sluzby Green VBattery Standard, ato
zverejnenim nového Cennika sluzby Green VBattery Standard na webovom sidle (www.greenlogy.com) najneskér 30
kalendarnych dni pred ucinnostou nového Cennika sluzby Green VBattery Standard. Ak zmena Cennika sluzby Green
VBattery Standard bude mat za nasledok zvySenie ceny sluzby pre Vyrobcu, Vyrobca je v pripade nesuhlasu s takto
vykonanou zmenou ceny sluzby Zmluvu (a tym aj poskytovanie Sluzby Green VBattery Standard) pisomne vypovedat,
a to doru¢enim vypovede Poskytovatelovi sluzby najneskér 15 dni pred planovanym driom ucinnosti zmeny, a to s
ucinnostou vzdy ku koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom je vypoved doru¢ena Poskytovatelovi sluzby. Ak Vyrobca po
uverejneni oznamenia Poskytovatela sluzby o zmene Cennika sluzby Green VBattery Standard nevypovie Zmluvu
spdsobom vymedzenym podla tohto bodu 4.2 OP alebo sa s Poskytovatefom sluzieb nedohodne inak, znamena to, ze
Vyrobca akceptoval navrh na zmenu Cennika sluzby Green VBattery Standard a je povinny plnit svoje zavazky
Poskytovatelovi sluzieb podla nového/zmeneného Cennika sluzby Green VBattery Standard.

3.3. Vyrobca je povinny uhradzat cenu sluzby Green VBattery Standard rovnakym spdsobom, v rovnakych lehotach splatnosti
a za rovnakych platobnych podmienok, ako bolo dohodnuté medzi Vyrobcom a Poskytovatelom sluzby v Zmluve. VySka
ceny za sluzbu Green VBattery Standard bude fakturovana samostatnou vyuctovacou fakturou, alebo spolo¢ne
s odbernym miestom na jednej vyuctovacej fakture.

3.4. Vyuctovacie obdobie zacina plynut od prvého dna ucinnosti Zmluvy podfa bodu 4.1.

3.5. Vyuctovacie obdobie sluzby Green VBattery Standard je 12 mesiacov, pricom je mozné poziadat o mesacné vyuctovanie.

3.6. Vyuctovanie stavu UCtu sluzby Green VBattery Standard prebieha vzdy k poslednému dfiu mesiaca zvoleného obdobia
fakturacie, pricom v rovhakom rezime prebieha aj vyuctovanie odberného miesta.

3.7. Prifakturacii sa mnozstvo elektriny akumulované v sluzbe Green VBattery Standard odpocita od mnozstva elektriny, ktoru
Poskytovatel sluzby dodal do odberného miesta Vyrobcu v Standardnom rezime dodavky so zohladnenim pravidiel sluzby
Green VBattery Standard (na fakture bude evidovana ako samostatna polozka s minusovou hodnotou. Ulohou zobrazenia
dvoch samostatnych poloziek faktury — kladnej a zapornej hodnoty a mnozstva elektriny je vyluéne zvySenie
transparentnosti a prehladnosti Cerpanej elektriny z virtualnej batérie. Ma teda technicko-prevadzkovy charakter a nejedna
sa 0 zapocet penaznych plneni ani zlavu z ceny).

4. Doba poskytovania sluzby, ukoncenie Zmluvy

4.1. Doba poskytovania Sluzby Green VBattery Standard zacina plynut od prvého dfia ucinnosti Zmluvy, ktorej sucastou je
objednavka sluzby Green VBattery Standard a zaroven sa su k tomuto datumu kumulativne splnené podmienky podla
bodu 2.4, pricom pre zaciatok poskytovania sluzby maju podmienky podla bodu 2.4 prednost pred datumom ucinnosti
uvedenym v Zmluve.

4.2. Podmienky ukoncenia, odstupenia od Zmluvy a U€innosti ukoncenia alebo odstupenia od Zmluvy pre obe Zmluvné strany
upravuju Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre domacnosti a malé podniky a tieto OP.

4.3. Zmluvné strany sa v sulade s § 48 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Obciansky zakonnik®) vyslovne dohodli, Ze odstupenim od Zmluvy sa Zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s G¢inkami
ku driu nadobudnutia G¢innosti odstipenia od Zmluvy. Odstdpenim od Zmluvy nezanika zavazok Vyrobcu na thradu ceny

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
ﬁ/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. ﬁ/
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za sluzbu Green VBattery Standard za kazdy aj zaCaty kalendarny mesiac poskytovania sluzby Green VBattery Standard

pred ucinnostou odstupenia od tejto Zmluvy.

Viazanost sluzby Green VBattery Standard je 12 mesiacov a zacina plynut od prvého dna poskytovania sluzby podla bodu

4.1.

Zmluvné strany su opravnené vypovedat vyuZzivanie sluzby Green VBattery Standard najskér po uplynuti 12 mesiacov od

prvého dna poskytovania sluzby, pokial v tychto OP nie je uvedené inak.

Poskytovatel sluzby je opravneny pristupit k jednostrannému ukonéeniu sluzby Green VBattery Standard, ako aj Zmluvy,

v pripade opakovaného prekro¢enia dodavky - rezervovanej kapacity do siete PDS nad zmluvne dohodnuty instalovany

vykon Vyrobného zariadenia, t.j. nad hranicu hodnoty uvedenej v pripojovacej zmluve uzatvorenej s prislusnou PDS.

Sluzba Green VBattery Standard dalej zanika, okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavadzného pravneho

predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

4.7.1. jednostrannym odstupenim ktorejkolvek Zmluvnej strany v pripade, ak doslo k ukonceniu distriblcie elektriny do
dotknutého Odovzdavacieho miesta zo strany PDS, a to s ucinnostou odstupenia ku diu ukon&enia distribucie
elektriny zo strany PDS, pricom v takomto pripade sluzba Green VBattery Standard zanikd ku driu ukoncenia
distribucie elektriny zo strany PDS;

4.7.2. ak je Vyrobca spotrebitel, vyuzitim prava Vyrobcu na odstupenie od Sluzby Green VBattery Standard, a to bez
uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dia uzavretia Sluzby Green VBattery Standard;

4.7.3. dnom zaniku pripojenia Odovzdavacieho miesta do distribucnej sustavy;

4.7.4. drom ukoncenia Zmluvy;

4.7.5. vypovedou zo strany Vyrobcu ku dru u€innosti zmeny OP, ak nesuhlasi so zmenou OP, pri¢om takuto vypoved je
potrebné dorucit Dodavatelovi najneskédr 15 dni pred ucinnostou zmeny OP, a to s Ucinnostou vzdy ku koncu
kalendarneho mesiaca, v ktorom je vypoved doru€ena Poskytovatelovi sluzby.

5. Reklamacie

Zmluvné strany si reklamaciu uplatfiuju pisomnou formou zaslanim na kontaktné udaje uvedené v Zmluve. Druha Zmluvna
strana vzdy potvrdi prijatie reklamacie. Reklamacia musi okrem kontaktnych udajov a datumu podania obsahovat’ aj presny
popis reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 dni od prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty Zmluvna
strana pisomne oznami druhej Zmluvnej strane rieSenie reklamacie. Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost
pohladavok podla Zmluvy a jej priloh.

Reklamacny poriadok Poskytovatela sluzby spolu s reklama&nym protokolom je zverejneny na webovom sidle Dodavatela
sluzby www.greenlogy.com.

6. Predchadzanie Skodam a alternativne rieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju vyvindt maximalne Usilie, aby nedochadzalo ku Skodam alebo aby pripadné Skody
minimalizovali. Zodpovednost za Skodu sa riadi ustanoveniami § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Zmluvna strana
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku Vys$Sej moci. Zmluvna strana postihnuta désledkami Vys$Sej moci sa
zavazuje vyvinut primerané Usilie na ich odstranenie tak, aby bolo mozné obnovit' plnenie predmetu Zmluvy a druhej
Zmluvnej strane pisomne oznamit' zanik pripadu Vyssej moci.
Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne rie$enie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
6.4.1. meno, priezvisko a elektronickl alebo postovu adresu Odberatela, ak ide o fyzicki osobu alebo nazov, sidlo

a elektronicku adresu, ak ide o pravnicku osobu, ktora je Odberatelom,
6.4.2. nazov a sidlo Dodavatela,
6.4.3. predmet sporu,
6.4.4. odbdvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie,
6.4.5. navrh rieSenia sporu, resp. oznacenie ¢oho sa navrhovatel domaha.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.
Dodavatel a Odberatel ako Uc¢astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
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ukoné&enie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania
uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonc¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedo$lo. Skon&enie mimosudneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia
lehoty URSO ozn&mi ugastnikom sporového konania.

7. Doruéovanie
Akékolvek oznamenie alebo dokumenty, ktoré maju byt dorué¢ené medzi Zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené v OP
alebo dohodnuté v Zmluve inak, mézu byt doruené aspon jednym z nasledujucich spésobov doru¢ovania, pricom spbésoby
dorucovania je mozné aj kombinovat’
a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budu povazované za doru¢ené maximalne piaty den
po odoslani, pokial sa nepreukaze skorsi den dorucenia;
b) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budu povazované za dorucené prijatim spatného elektronického
potvrdenia o uspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronicka sprava prijata v pracovny
den do 16.00 hod, inak nasledujuci pracovny den po pracovnom dni, kedy bol odoslany.
Oznamenia alebo dokumenty ur¢ené Dodavatelovi musia byt doruc¢ené na adresu uvedenu v Zmluve, alebo elektronickou
postou na e-mailovu adresu: podpora@greenlogy.com.
Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo OP méze Odberatel okrem Udajov uvedenych na Zmluve pouzit najma tieto
kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢&..: 02/3305 6444; e-mail: podpora@greenlogy.com; webové sidlo/chat:
www.greenlogy.com.

8. Zaverecné ustanovenia
Tieto OP su dostupné na webovom sidle Dodavatela www.greenlogy.com a tiez v jeho sidle alebo u jeho zmluvnych
obchodnych partnerov.
Zmluva a OP sa riadia slovenskym pravom. V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prijat vSetky
dostupné opatrenia zabezpecujuce ich konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavazuju Zmluvné strany
vysporiadat’ prednostne vzajomnou dohodou a v pripade, ze k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor predlozeny
na rozhodnutie prisluSnému sudu Slovenskej republiky.
Dodavatel je opravneny menit a dopiiiat OP, popr. ich nahradit novym znenim. O zmenach OP sa Dodavatel zavazuje
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred diiom ucinnosti zmeny OP (resp. ucinnosti novych OP), a to zverejnenim
zmeny OP na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.
Ukoncenie sluzby Green VBattery Standard sa nedotyka prava Zmluvnych stran na uplatnenie ich narokov, ktoré vznikli
pred jej zanikom, ani narokov im vyplyvajucich z poruSenia Zmluvy a tychto OP, vratane naroku na nahradu Skody,
ustanoveni o rieSeni sporov medzi Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy, tychto OP alebo
vzhlfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po jej ukonceni.
Tieto OP su ucinné a platné od 01.07.2026.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
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