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Obchodné podmienky sluzby GreenShare pre domacnosti

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky [dalej len ,OP*] upravujl a dopifiaju vzajomné zmluvné vztahy medzi spoloénostou Greenlogy

a.s. so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, zapisanej v obchodnom registri Okresného stidu v Ziline, odd. Sa
vlozka &. 11025/L, ICO: 53223713, zastlipenou Petrom Kalmanom, predsedom predstavenstva [dalej len ,Poskytovatel*]
a odberatelmi elektriny v domacnosti v ramci poskytovania sluzby zdielania elektriny GreenShare [dalej len ,Prijimatelia“].
Poskytovatel a Prijimatel budu pre ucely tychto OP spolu dalej oznacovani aj ako ,Zmluvné strany“ a samostatne
,Zmluvna strana“.

1.2 Vztahy suvisiace so zdruzenou dodavkou elektriny pre odberatelov v segmente domacnosti sa riadia obchodnymi

podmienkami zdruzenej dodavky elektriny pre domacnosti, ktoré Poskytovatel zverejfiuje na svojom webovom sidle
www.greenlogy.com a prislusnymi prevadzkovymi a legislativnymi predpismi, predovSetkym vSak zakonom o energetike
&. 251/2012, zakonom o regulécii v sietovych odvetviach & 250/2012, vyhlaskou URSO &.24/2013, ktorou sa ustanovuijl
pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou, vynosmi a rozhodnutiami URSO a inymi suvisiacimi pravnymi
predpismi.

1.3 Vztahy suvisiace so sluzbou virtualnej batérie Green VBattery sa riadia obchodnymi podmienkami sluzby virtualnej batérie

Green VBattery, ktoré Poskytovatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.

1.4 Odberatel elektriny v domacnosti a Prijimatel sluzby GreenShare sa v celom texte obchodnych podmienok povazuje za

Prijimatefla.

1.5 Prijimatel, disponujuci vyrobnym zdrojom, ktory realizuje zdielanie elektriny je oznaceny aj ako Darca elektriny [dalej len

.Darca“].

1.6 Prijimatel, ktory od Darcu prijima zdiefanu elektrinu je oznaCeny aj ako Prijimatel elektriny.
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Dodavatel elektriny a Poskytovatel sluzby GreenShare sa v celom texte obchodnych podmienok povazuje za
Poskytovatela.

1.8 Ak dojde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto OP, maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.

2.1.

2.2.

2. Podmienky poskytovania sluzby zdiel'ania elektriny GreenShare
Sluzba GreenShare umoznuje jednotlivym U€astnikom (vyrobné a odberné miesta) bilan¢nej skupiny Greenlogy presuvat
(zdielat) elektrinu medzi jednotlivymi vyrobnymi a odbernymi miestami, pricom vyrobné miesto Darcu a odberné miesto
Prijimatela elektriny nemusia nevyhnutne patrit jednej a tej istej fyzickej osobe.
Poskytovatel umozniuje zdielat elektrinu podla bodu 2.1. Prijimatefom v ramci obchodnej oblasti SEPS (Uzemie Slovenskej
republiky), bez dalSich regionalnych obmedzeni. Vyrobné miesto Darcu a odberné miesto Prijimatela elektriny sa
nevyhnutne nemusia nachadzat v rovnakej lokalite.

2.3. Darca zdiela s Prijimatelom elektriny vlastnu vyrobenu elektrinu samoobsluzne, prostrednictvom Zakaznickeho portalu na

webovej stranke https://portal.greenlogy.com/login alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Greenlogy.

2.4. Podmienkou aktivacie sluzby zdielania elektriny GreenShare na strane Darcu je platna a u¢inna Zmluva o zdruzenej

dodavke elektriny s aktivovanou sluzbou virtualnej batérie Green VBattery na urovni programu Premium, MAX alebo AKU.

2.5. Podmienkou aktivacie sluzby zdielania elektriny GreenShare na strane Prijimatela elektriny je platna a uc¢inna Zmluva o

zdruzenej dodavke elektriny, Prijemca elektriny nemusi mat nevyhnutne aktivovany aj niektory z programov virtualnej
batérie Green VBattery.

2.6. Darca berie na vedomie, ze zdielat’ elektrinu méze len s odbernymi miestami Prijimatela elektriny, ktoré maju platnu

2.7.

a ucinnu Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny a nachadzaju sa v bilanénej skupine Poskytovatela.
Prijimatel elektriny berie na vedomie, Ze prijat zdielanu elektrinu méze az po potvrdeni e-mailovej pozvanky odoslanej
Darcom na emailovu adresu, ktord uviedol v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny ako svoj primarny kontaki.

2.8. Prijatim pozvanky odoslanej Darcom, Prijimatel elektriny suhlasi so zverejnenim udajov o svojom odbernom mieste

2.9.

2.1

2.1

v rozsahu — Meno a priezvisko, EIC kod a adresa lokality Darcovi.

Darca berie na vedomie, Ze jednotlivé transakcie zdielania elektriny su spoplatnené podla platného cennika pre sluzbu

zdielania elektriny GreenShare, ktory je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela www.greenlogy.com.

0. Prijimatel elektriny berie na vedomie, Ze sluzba zdielania elektriny GreenShare na strane Prijimatela elektriny je
poskytovana bezplatne.

1. Aktualne informacie o sluzbe zdielania elektriny GreenShare su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela
www.greenlogy.com/green-share.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|/
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3. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

3.1. Prava a povinnosti Poskytovatel'a sluzby GreenShare (Greenlogy a.s.)

3.2.

3.3.

4.1

4.2

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

a)
b)

c)

d)

f)

9)

a)
b)

<)

d)

Poskytovatel je povinny umoznit Prijimatelom vyuZivat po aktivacii sluzbu GreenShare v sulade s podmienkami podla
bodu 2.2. az 2.10.

Poskytovatel je povinny zrealizovat' vyucétovanie zdielanych prebytkov u Darcu v zmysle nastavenych fakturaénych
pravidiel pre sluzbu Green VBattery.

Poskytovatel je povinny zrealizovat vyuctovanie prijatej elektriny u Prijimatela elektriny v zmysle nastavenych
fakturaénych pravidiel pre Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

Poskytovatel neprebera zodpovednost za mylnu transakciu zdielania elektriny na strane Darcu.

Poskytovatel neprebera zodpovednost za vytvaranie (parovanie) transakénych vztahov medzi Darcom a Prijimatelom
elektriny .

Poskytovatel neprebera zodpovednost za vysporiadanie jednotlivych transakcii zdielania elektriny medzi Darcom
a Prijimatelom elektriny zrealizovanych s vylu€enim Greenlogy a.s.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cennika transakcii zdielania elektriny GreenShare. O zmene cennika je
povinny informovat Prijimatelov v lehote 30 dni pred ucinnostou zmeny zverejnenim na svojej webovej stranke
www.greenlogy.com alebo elektronickou formou emailu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut zrealizovanie transakcie zdielania elektriny, ak je to v rozpore
s podmienkami podla bodu 2.2 az 2.10 a/alebo nema Darca vo svojej virtualnej batérii dostatok ulozenej elektriny pre
zrealizovanie takejto transakcie.

Prava a povinnosti Prijimatel'a sluzby GreenShare, ktory je Darcom

Darca ma pravo na aktivaciu sluzby GreenShare v sulade s podmienkami podla bodu 2.2. az 2.10.

Darca ma pravo na vyuctovanie zdielanych prebytkov elektriny v zmysle nastavenych fakturacnych pravidiel pre
sluzbu Green VBattery.

Darca ma pravo odmietnut zmenu cennika transakcii zdielania elektriny GreenShare. Nesuhlas s cennikom Darca
oznamuje Poskytovatelovi v pisomnej forme. V pripade odmietnutia zmeny cennika sa sluzba GreenShare povazuje
za ukoncenu diilom ucinnosti zmeny cennika.

Darca je povinny uhradit Poskytovatelovi transakéné poplatky za realizaciu transakcii zdielania elektriny.

Darca prebera vyhradnu zodpovednost za pozyvanie, ¢i vyradenie (deaktivaciu) Prijimatelov elektriny v ramci svojho
Uctu v sluzbe GreenShare.

Darca prebera vyhradnu zodpovednost za vSetky zrealizované transakcie zdielania elektriny evidované v jeho
zakaznickom ucte.

Darca berie na vedomie, Ze po potvrdeni transakcie zdielania elektriny prechadza vyluéné vlastnicke pravo na
zdielanu elektrinu v ramci konkrétnej transakcie na Prijimatela elektriny.

Prava a povinnosti Prijimatela sluzby, ktory je Prijimatel'om elektriny

Prijimatel elektriny ma pravo na aktivaciu sluzby GreenShare v sulade s podmienkami podla bodu 2.2. az 2.10.
Prijimatel elektriny ma pravo na vyuctovanie zdielanim prijatej elektriny v zmysle nastavenych fakturacnych pravidiel
pre Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

Prijimatel elektriny berie na vedomie, Zze akceptovanim pozvanky k prijmu zdielanej elekiriny odoslanej Darcom
suhlasi s poskytnutim tdajov o svojom odbernom mieste vo formate EIC, adresa lokality Darcovi.

Prijimatel elektriny berie na vedomie, ze sa po zrealizovani transakcie zdielania elektriny zo strany Darcu stava
vyluénym vlastnikom zdielanim prevedeného mnozstva elektriny.

4. Reklamacie

Zmluvné strany si reklamaciu uplatfiuju pisomnou formou zaslanim na kontaktné udaje uvedené v Zmluve. Druha strana
vzdy potvrdi prijatie reklamacie. Reklamacia musi okrem kontaktnych udajov a datumu podania obsahovat aj presny popis
reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni od prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty zmluvna
strana pisomne oznami druhej strane rieSenie reklamacie. Reklamacia nema odkladny Gcinok na splatnost pohladavok
podla Zmluvy a jej priloh.

Reklamacny poriadok Greenlogy a.s. spolu s reklamaénym protokolom je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela
www.greenlogy.com.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|/
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5. Riesenie sporov

5.1 V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prijat vSetky dostupné opatrenia zabezpecujuce ich

konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavazuju Zmluvné strany vysporiadat prednostne vzajomnou
dohodou a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor predloZeny na rozhodnutie prisluSnému sudu.

5.2 Zmluva a OP sa riadia slovenskym pravom.

6. Dorucéovanie

6.1 Akékolvek oznamenie alebo dokumenty, ktoré maju byt doru¢ené medzi Zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené vo OP

alebo inak dohodnuté v Zmluve, mézu byt doru€ené aspon jednym z nasledujucich spdsobov doru€ovania, pricom
spbsoby doruCovania je mozné aj kombinovat’

a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budu povazované za doru¢ené maximalne piaty den
po odoslani, pokial sa nepreukaze skorsi den dorucenia;

b) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budu povazované za dorucené prijatim spatného elektronického
potvrdenia o uspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronicka sprava prijata v pracovny
den do 16.00 hod, inak nasledujuci pracovny den po pracovnom dni, kedy bol odoslany.

6.2 Oznamenie alebo dokumenty uréené Poskytovatelovi musia byt doru¢ené na adresu sidla Poskytovatela: Zavodska cesta

2945/38, 010 01 Zilina, alebo elektronickou postou na e-mailovt adresu: podpora@greenlogy.com

6.3 Pre komunikaciu pri plneni podla tychto OP moze Prijimatel pouzit tieto kontakty: Zakaznicka linka tel. €.: 02/3305 6444;

e-mail: podpora@greenlogy.com; webové sidlo/chat: www.greenlogy.com.

7. Zaverec¢né ustanovenia

7.1 OP su dostupné na webovom sidle Poskytovatela www.greenlogy.com a tiez v jeho sidle alebo ujeho zmluvnych

obchodnych partnerov. Poskytovatel je opravneny menit a dopifiat OP, popr. ich nahradit novym znenim. O zmenach OP
sa Poskytovatel zavazuje informovat’ Prijimatela najneskér 30 dni pred dfiom ucinnosti zmeny OP (resp. ucinnosti novych
OP) a to zverejnenim zmeny OP na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.

OP su u€inné a platné od 01.10.2023.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
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