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Obchodné podmienky Sluzby GREEN CAR pre firmy - nabijanie elektromobilu

1. I'Jvodnér ustanovenia
Tieto obchodné podmienky [d’alej len ,,OP*] upravuju a dopliiajii vzajomné zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou Greenlogy a.s. so
sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd. Sa vlozka &. 11025/L,
ICO: 53223713, zastapenou Petrom Kalmanom, predsedom predstavenstva [dalej len ,,Poskytovatel sluzby“] a firemnymi
odberatel'mi elektriny [d’alej len ,,Prijimatel’ sluzby “] v ramci poskytovania sluzby GreenCar pre firmy [d’alej len ,,Sluzba GreenCar®].
Poskytovatel’ sluzby a Prijimatel’ sluzby budu pre tcely tychto OP spolu d’alej oznaCovani aj ako ,,Zmluvné strany” a samostatne
,.Zmluvna strana®.
Tieto OP su nedelitel'nou sti¢astou Zmluvy o poskytovani sluzby Green ViIWA ako jej priloha ( d’alej len Zmluva ) na zaklade, ktorej
sa Poskytovatel’ sluzby zavizuje zabezpecit' sluzbu virtudlneho ukladania prebytkov elektriny z vyrobného zariadenia Prijimatel’a
sluzby a vymenu hodnoty tychto prebytkov na tzv. GreenCredit pre Prijimatel’a sluzby a pokryvajii problematiku naslednej vymeny
GreenCredit za nabijacie kupony v nabijacej sieti GreenWay.
Sluzba GreenCar méa dodatkovu povahu k Zmluve o poskytovani sluzby Green ViWA [dalej len ,,Zmluva“], ktora uzavreli Zmluvné
strany. Na aspekty vztahu medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tychto OP sa primerane aplikuju ustanovenia obsiahnuté
v Zmluve o poskytovani sluzby Green ViWA, Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny, Obchodnych podmienkach sluzby Green VIWA,
Obchodnych podmienkach dodavky elektriny pre malé podniky a Obchodnych podmienkach dodavky elektriny pre podnikatel'ov,
ktoré Poskytovatel’ sluzby zverejiiuje na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.
Ak dojde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto OP, maja prednost’ ustanovenia Zmluvy.

2. Podmienky poskytovania sluzby GREEN CAR pre firmy
Podmienkou aktivacie sluzby GreenCar pre firmy st platné a u¢inné nasledujuce Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami:
2.1.1.  Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny
2.1.2.  Zmluva o poskytovani sluzby Green ViWA s aktivovanym balickom Green ViWA Plus alebo Green ViWA Pro.
Cerpanie nabijacieho kreditu:
Prijimatel’ sluzby ma moznost’ vymenit’ GreenCredit za nabijaci kredit v sieti EV nabijacich bodov GreenWay vo forme elektronickej
poukazky za nasledovnych podmienok:

a) Prijimatel’ sluzby moze ziskat elektronicka poukazku na nabijanie v nominalnej hodnote: 50 € alebo 100 €, za predpokladu,
ze na ucte Green ViWA je hodnota GreenCredit v minimalnej vyske zodpovedajtcej hodnote vybranej poukazky.

b) Konverzny kurz vymeny 1 GreenCredit sa rovna 1€ (t.j. 50 GreenCreditov sa meni za elektronicka poukazku na nabijanie
v sieti GreenWay v nominélnej hodnote 50€).

c) Poziadavku na vymenu GreenCredit za kredit na nabijanie elektromobilu (vo forme elektronickej poukazky v sieti GreenWay)
si moze Prijimatel sluzby zrealizovat’ samoobsluzne prostrednictvom Zakaznickeho portalu Greenlogy, aplikacie Greenlogy
alebo Prijimatel” sluzby zasle poziadavku emailom na podpora@greenlogy.com.

d) Pocet a hodnoty elektronickych poukazok je mozné kombinovat’ za podmienky ich dostupnosti skladom (viditel'né v procese
ich objednavky cez zakaznicky portal), najviac v§ak do vysky hodnoty ulozeného kreditu.

Nabijaci kredit v sieti GreenWay je jednorazovou sluzbou a Prijimatel’ovi sluzby automaticky nevznika narok na jeho opakované
Cerpanie.

Nabijaci kredit v sieti GreenWay vo forme elektronickej poukazky je prenosny a mbéze byt vyuzity aj tretim subjektom mimo
Zmluvnych stran.

Nabijaci kredit je mozné vyuzivat’ len v nabijacej sieti GreenWay, ktory je zmluvnym partnerom Poskytovatel’a sluzby.

Nabijaci kredit v sieti GreenWay nie je mozné spitne vymenit’ za GreenCredit alebo hotovost’.

Podmienky aktivacie nabijacieho kreditu, nabijania elektromobilu v sieti GreenWay su zverejnené na webovom sidle realizatora sluzby
www.greenlogy.com a v mobilnej aplikacii GreenWay.

3. Reklamacie
Zmluvné strany si reklamaciu uplatiiuju pisomnou formou zaslanim na kontaktné udaje uvedené v Zmluve. Druha strana vzdy potvrdi
prijatie reklamacie. Reklamacia musi okrem kontaktnych udajov a datumu podania obsahovat’ aj presny popis reklamacie. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni od prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty zmluvna strana pisomne oznami druhej strane
rieSenie reklamacie. Reklamacia nema odkladny u¢inok na splatnost’ pohl'adavok podl'a Zmluvy a jej priloh.
Reklamacny poriadok Greenlogy a.s. spolu s reklamaénym protokolom je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela sluzby
www.greenlogy.com.
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4. RieSenie sporov

4.1. V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa Zmluvné strany zavizuju prijat’ vSetky dostupné opatrenia zabezpecujice ich konkrétne
vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavizuju Zmluvné strany vysporiadat’ prednostne vzajomnou dohodou a v pripade, ze k
dohode alebo zmieru nedojde, bude takyto spor predlozeny na rozhodnutie prislusnému studu.

4.2. Vzhladom na dodatkovu povahu Sluzby GreenCar k Zmluve, sa na aspekty vzt'ahu medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené
v tychto OP primerane aplikuju ustanovenia obsiahnuté v Zmluve a jej prilohach, najmé OP, ktoré Poskytovatel’ sluzby zverejiluje na
svojom webovom sidle www.greenlogy.com. Ich stcast'ou je aj poucenie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Zakaznici
vyhlasuju, ze boli o tejto problematike pouceni.

4.3. Zmluva a OP sa riadia slovenskym pravom.

5. Dorucovanie
5.1. Akékol'vek oznamenie alebo dokumenty, ktoré maju byt’ doru¢ené medzi Zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené vo OP alebo inak

dohodnuté v Zmluve, mézu byt dorucené aspon jednym z nasledujucich spdsobov dorucovania, pricom spdsoby dorucovania je mozné
aj kombinovat’:
a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budil povazované za doruc¢ené maximalne piaty deii po odoslani,
pokial’ sa nepreukaze skorsi deil dorucenia;
b) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budu povazované za doruéené prijatim spéatného elektronického potvrdenia o
uspesnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial’ je spdtna elektronickd sprava prijata v pracovny deit do 16.00 hod, inak
nasledujuci pracovny deil po pracovnom dni, kedy bol odoslany.

5.2. Oznamenie alebo dokumenty uréené Poskytovatel'ovi sluzby musia byt’ dorudené na adresu uvedent v Zmluve, alebo elektronickou
postou na e-mailova adresu: podpora@greenlogy.com

5.3. Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo OP moze Prijimatel’ sluzby okrem udajov uvedenych na Zmluve pouzit' najma tieto kontakty:
Zékaznicka linka tel. ¢.: 02/3305 6444; e-mail: podpora@greenlogy.com; webové sidlo/chat: www.greenlogy.com.

6. Zaverefné ustanovenia
6.1. OP st dostupné na webovom sidle Poskytovatel’a sluzby www.greenlogy.com a tieZ v jeho sidle alebo u jeho zmluvnych obchodnych
partnerov. Poskytovatel’ sluzby je opravneny menit’ a dopiiiat’ OP, popr. ich nahradit novym znenim. O zmenach OP sa Poskytovatel
sluzby zavizuje informovat’ Prijimatel’a sluzby najneskor 30 dni pred diiom ucinnosti zmeny OP (resp. ucinnosti novych OP) a to
zverejnenim zmeny OP na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.
6.2. OP su G¢inné a platné od 01.10.2025.
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