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Obchodné podmienky Sluzby Green ViWA pre firmy

(virtudlna penaZzenka)

1. Uvodné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky [d’alej len ,,OP*] upravuji a doplifiajii vzajomné zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou Greenlogy a.s. so
sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, odd. Sa vlozka &. 11025/L,
ICO: 53223713, zastipenou Petrom Kalmanom, predsedom predstavenstva [d’alej len ,,Poskytovatel sluzby“] a firemnymi
odberatel'mi elektriny, t.j. fyzickymi osobami (podnikatel'mi) a pravnickymi osobami ako odberate'mi elektriny, ktori mézu byt
zaroven vyrobcami elektriny [d’alej len ,,Prijimatel’ sluzby*]. Poskytovatel’ sluzby a Prijimatel’ sluzby budua pre ucely tychto OP
spolu d’alej oznacovani aj ako ,,Zmluvné strany” a samostatne ,,Zmluvna strana‘.
Tieto OP st nedelitel'nou suc¢astou Zmluvy o poskytovani sluzby Green ViWA, tzv. virtualna penazenka ako jej priloha [d’alej len
Zmluva], na zaklade ktorej sa Poskytovatel’ sluzby zavizuje zabezpecit sluzbu virtualnej penazenky Green ViWA [d’alej len ,,Green
ViWA®] pre Prijimatela sluzby. Vzt'ahy stvisiace so zdruzenou dodavkou elektriny sa riadia obchodnymi podmienkami zdruzenej
dodavky elektriny pre odberatelov kategoérie maly podnik a obchodnymi podmienkami zdruzenej dodavky elektriny pre
podnikatel'ov, ktoré Poskytovatel’ sluzby zverejiiuje na svojom webovom sidle www.greenlogy.com a prislusnymi prevadzkovymi
a legislativnymi predpismi, predovsetkym vSak zakonom o energetike ¢. 251/2012 Z.z., zakonom o regulacii v sietovych odvetviach
&. 250/2012 Z.z., vyhlaskou Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi [dalej len ,,URSO*] .207/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy,
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sucastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela stistavy v zneni neskorsich predpisov, vynosmi a rozhodnutiami URSO a inymi stvisiacimi pravnymi predpismi.
Ak dojde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto OP, maji prednost’ ustanovenia Zmluvy.
Pre ticely tychto OP sa rozumie:

a. Bilan¢nou skupinou Poskytovatel’a sluzby skupina odbernych miest elektriny a odovzdavacich miest elektriny tcastnikov
trhu s elektrinou, za ktoré Poskytovatel sluzby prevzal zodpovednost’ za odchylku;

b. Odbernym miestom miesto odberu elektriny S$pecifikované v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, do ktorého je
zabezpecovana zdruzena dodavka elektriny v zmysle Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny;

c. Odchylkou rozdiel medzi zmluvne dojednanym mnozstvom dodanej alebo odobratej elektriny a mnozstvom elektriny dodanym
alebo odobratym v realnom case, ktory vznikol na strane Poskytovatela sluzby v ur¢itom ¢asovom tseku;

d. Odovzdavacim miestom miesto odovzdania elektriny Specifikované v Zmluve, v ktorom dochadza k dodavke elektriny do
distribuc¢nej sustavy PDS;

e. PDS prevadzkovatel distribucnej sustavy, do ktorej je pripojené Vyrobné zariadenie;

f. prebytkami elektriny elektrina vyrobena vo Vyrobnom zariadeni, ktorti Prijimatel’ sluzby nedokaze okamzite spotrebovat’ a
odovzda ju Poskytovatel'ovi sluzby v Odovzdavacom mieste do distribu¢nej stistavy PDS;

g. GreenCredit ulozena hodnota vo virtualnom téte Green ViWA, ktory vznikol prepocitanim prebytkov elektriny z Vyrobného
zariadenia Prijimatel’a sluzby a prislusného kurzu prepoctu vo vybranej sluzbe Green ViWA;

h. U&tom Green ViWA je ucet zriadeny Poskytovatelom sluzby pre Prijimatel’a sluzby, ktory obsahuje informacie o ulozenom
objeme GreenCreditov z Vyrobného zariadenia a jeho ¢erpani Prijimatel'om sluzby;

i. Sluzbou nabijania sa rozumie umoznenie premeny prebytkov elektriny na GreenCredit v sluzbe Green ViWA;

Sluzbami vybijania sa rozumeji doplnkové sluzby ako GreenShare pre firmy, GreenCar pre firmy a uplatnenie zl'avy z faktury;

k. Vyrobnym zariadenim zariadenie Prijimatel’a sluzby na vyrobu elektriny z obnovitenych zdrojov energie v zmysle zékona

¢.309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko t¢innej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov, uréenej primarne na cely spotreby Prijimatel’a sluzby, ktoré je pripojené do distribucnej stistavy PDS;

GreenShare pre firmy je sluzba darovania a prevodu GreenCreditov medzi roznymi uétami v ramci sluzby Green ViWA.

m. Zuaétovacim obdobim je obdobie 1 alebo 12 mesiacov, za ktoré sa vyhodnocuje ulozeny objem GreenCredit z Vyrobného

—.

—_—

zariadenia a jeho Cerpanie Prijimatel'om sluzby v sulade so Zmluvou.

2. Popis Sluzby Green ViWA BASIC, PLUS, PRO

2.1. Sluzbou Green ViWA sa rozumie umoznenie vyuzitia Bilan¢nej skupiny Poskytovatel'a sluzby na virtualne ulozenie prebytkov

elektriny z vyrobného zariadenia Prijimatela sluzby a premenu hodnoty tychto prebytkov na tzv. GreenCredit [d’alej ,.kredit“].

2.2. Poskytovatel’ sluzby v ramci Sluzby Green ViWA:

2.2.1.  zriadi a vedie pre Prijimatela sluzby Ucet Green VIWA,

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’
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2.2.2.  vykonava vyuctovanie Sluzby Green ViWA podTa ¢l. 4. tychto OP,

2.23.  preberie zodpovednost’ za odchylku za Vyrobné zariadenie Prijimatela sluzby za podmienok stanovenych vSeobecne
zaviaznymi predpismi, Zmluvou, tymito OP,

2.24.  umozni nabijat Uget Green VIWA podla dohodnutého zmluvného vzorca, s aktualizaciou stavu Uétu Green ViIWA
v intervale minimalne 1x za mesiac,

2.2.5.  umozni vybijat Uget Green ViWA prostrednictvom doplnkovych sluzieb podla vybraného typu Sluzby Green ViWA.

Prijimatel sluzby v ramci Sluzby Green ViWA je povinny:

2.3.1.  vybrat si jeden z programov sluzby Green ViWA, ktory Specifikuje podmienky Sluzby nabijania a Sluzby vybijania
tzv. virtualnej petiazenky. Specifikicia programov je zverejnenid na https://www.greenlogy.com/green-viwa-
virtualna-penazenka-firmy, v individualnej cenovej ponuke zaslanej Poskytovatelom sluzby av Zmluve
o poskytovani sluzby Green ViWA uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami.

2.3.2.  uhradzat Poskytovatel'ovi sluzby pravidelny poplatok za poskytovanie Sluzby Green ViWA vo vyske ceny Sluzby
Green ViWA podl'a podmienok uvedenych v ¢l. 4. tychto OP.

V ramci jedného Zuctovacieho obdobia sa sluzba Green ViWA poskytuje maximalne v rozsahu mnozstva kreditov, ktoré
neprevySuju celkovi hodnotu fakturacie za dodavku elektriny na Odbernom mieste Prijimatel’a sluzby pocas poskytovania Sluzby
Green ViWA v ramci takéhoto Zuctovaciecho obdobia, pricom vysledna suma vyuctovania za dodavku elektriny pred uplatnenim
kreditov musi byt kladna (nedoplatok).

Prijimatel’ sluzby méze nespotrebované kredity pouzit’ v nasledujicich zictovacich obdobiach az do uplynutia doby ich platnosti
podra prislusného programu Sluzby Green ViWA.

Zmena programu Sluzby Green ViWA je mozna vzdy po skoncéeni aktualneho fakturaéného obdobia dodavky elektriny. O zmenu
je potrebné poziadat’ pisomne najneskdr 10. dni pred koncom faktura¢ného obdobia dodavky elektriny. Na zéklade tejto ziadosti
Zmluvné strany pristapia k uzatvoreniu dodatku k Zmluve, ktorého predmetom bude zmena programu Sluzby Green ViWA.

Pri zmene aktualne zazmluvneného programu Sluzby Green ViWA sa zostatok kreditov (stav nabitia ku diiu ukoncenia sluzby)
prenasa do nového programu Sluzby Green ViWA ako tivodné nabitie.

Prvym diiom poskytovania Sluzby Green ViWA je defi, v ktorom Zmluva nadobudla G¢innost’.

2.10.Prijimatel sluzby berie na vedomie, Ze plna funkcionalita Sluzby Green ViWA v zmysle uplatiiovania zl'avy z vyactovacich faktir
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za dodavku elektriny, moze byt aktivovana az po zaradeni jeho Odberného miesta do bilanénej skupiny Greenlogy.

3. Podmienky poskytovania Sluzby Green ViWA

Poskytovanie Sluzby Green ViWA je mozné vylu¢ne za kumulativneho splnenia a trvania vsetkych nasledujicich podmienok:

3.1.1.  uzatvorenie Zmluvy medzi Poskytovatel'om sluzby a Prijimatel'om sluzby;

3.1.2.  pripojenie Vyrobného zariadenia k distribucnej stistave PDS a jeho uvedenie do prevadzky;

3.1.3.  zaradenie Odovzdavacieho (vyrobného) miesta do Bilan¢nej skupiny Poskytovatel’a sluzby miestne prislusnym PDS,

3.1.4.  Odovzdavacie miesto Prijimatel'a sluzby musi byt vybavené meranim typu A;

3.1.5.  Uginnost Zmluvy, ktora nastava prvym diiom mesiaca nasledujicom po splneni podmienok podla bodov 3.1.1 az
3.1.4., ak Zmluva neupravuje neskorsi den G¢innosti Zmluvy.

Poskytovanie Sluzby Green ViWA sa prerusuje v pripade a na dobu trvania ktorejkolI'vek z nasledujucich skutocnosti:

3.2.1 prerusenie distribucie elektriny do Odovzdavacieho miesta z akéhokol'vek dovodu (v takomto pripade sa poskytovanie
Sluzby Green ViWA prerusuje v celom rozsahu),

322 zmena typu merania Odovzdavacieho miesta z typu A na akékol'vek iné.

Pocas preruSenia poskytovania Sluzby Green ViWA podla prechadzajiceho bodu 3.2. zostava povinnost’ Prijimatel’a sluzby

uhradzat’ Poskytovatel'ovi sluzby cenu Sluzby Green ViWA zachovana.

Ukladanie kreditov z hl'adiska mnozstva a podmienky ich spétného Cerpania, exspiraciu kreditov uréuju jednotlivé programy

Sluzby Green ViWA. Podrobny popis jednotlivych programov je zverejneny na https:/www.greenlogy.com/green-viwa-

virtualna-penazenka-firmy, v individualnej cenovej ponuke zaslanej Poskytovatel'om sluzby a v Zmluve o poskytovani sluzby

Green ViWA uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami.

Za ucelom poskytovania Sluzby Green ViWA Prijimatel’ elektriny bezodplatne prenechava Poskytovatelovi sluzby prebytky

elektriny, ktoré sa Poskytovatel” sluzby zavizuje od Prijimatel’a sluzby prevziat’ a nasledne ich Prijimatel'ovi sluzby premenit’ na

kredit za podmienok $pecifikovanych na https://www.greenlogy.com/green-viwa-virtualna-penazenka-firmy, v individualnej

cenovej ponuke zaslanej Poskytovatel'om sluzby a v Zmluve o poskytovani sluzby Green ViWA uzatvorenej medzi Zmluvnymi

stranami.

Dodanim prebytku elektriny prechadza na Poskytovatel'a sluzby vlastnicke pravo k prenechanému mnozstvu elektriny.

V ramci Sluzby Green ViWA Prijimatel’ sluzby prenechava Poskytovatel'ovi sluzby celé mnozstvo prebytkov elektriny, a to v
kazdom momente vyroby elektriny, v ktorom vznikne u Prijimatel’a sluzby prebytok elektriny. Prenechanie elektriny nastava
momentom dodania elektriny do Odovzdavacieho miesta, pricom elektrina sa povazuje za dodanii momentom prechodu elektriny

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’
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ur¢enym meradlom v Odovzdavacom mieste. Mnozstvo takto prenechanej elektriny sa ur¢i odpoctom ur¢ené¢ho meradla a vyznaci
sa na Utte Green ViWA v podobe kreditu podla podmienok prepoétu v ramei prisluiného programu Sluzby Green ViWA.
Meranie elektriny, vykonavanie odpoétov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a
ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a distribuénych sluzieb vykondva a odovzdava
Poskytovatelovi sluzby prislusny PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom, Technickymi podmienkami prislusného PDS a
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Odpocty uréeného meradla v Odovzdavacom/Odbernom mieste vykonava PDS v pravidelnych $tvrthodinovych intervaloch.
Stbeh sluzby Vykup elektriny a Sluzby Green ViWA nie je mozny.

Stibeh Sluzby Green VIWA a zdielanie elektriny prostrednictvom platformy EDC je povoleny, pricom stav Uétu Green VIWA
sa aktualizuje az po prijati informacie o zdielanom objeme od spolo¢nosti OKTE a.s.

Pre funkciu uplatiovania zl'avy z vyactovacich faktir je nevyhnutné uzatvorenie Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny medzi
Poskytovatel'om a Prijimatel'om sluzby.

4. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany si za kazdy (aj zacaty) kalendarny mesiac poskytovania Sluzby Green ViWA dohodli cenu vo vyske podla
aktualne platného Cennika sluzby Green ViWA, ktoru sa Prijimatel’ sluzby zavizuje pravidelne uhradzat’.

Poskytovatel sluzby je opravneny pristupit’ k jednostrannej zmene Cennika sluzby Green ViWA, a to zverejnenim nového Cennika
sluzby Green ViWA na webovom sidle (www.greenlogy.com) najneskdr 30 kalendarnych dni pred u¢innost'ou nového Cennika
sluzby Green ViWA. Ak zmena Cennika sluzby Green ViWA bude mat’ za nasledok zvySenie ceny sluzby pre Prijimatela sluzby,
ten je v pripade nesuhlasu s takto vykonanou zmenou ceny sluzby opravneny od Zmluvy pisomne odstipit’, pricom odstiipenie je
potrebné dorudit’ Poskytovatel'ovi sluzby najneskor 15 dni pred ti¢innost'ou zmeny Cennika sluzby Green ViWA, a to s i¢innost'ou
vzdy k poslednému dniu kalendarneho mesiaca, v ktorom je oznamenie o odstipeni doru¢ené Poskytovatelovi sluzby.

Vyska ceny za Sluzbu Green ViWA bude fakturovana samostatnou vytactovacou faktirou.

Vyuctovacie obdobie Sluzby Green ViWA je 1, alebo 12 mesiacov, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Zmena akumulovaného kreditu za finan¢ny ekvivalent nie je mozna.

Vymena akumulovaného kreditu za poukazky GreenWay je mozna podla aktualne platnych Obchodnych podmienok Sluzby
GREEN CAR pre firmy — nabijanie elektromobilu, zverejnenych na webovom sidle Poskytovatel'a sluzby (www.greenlogy.com).

Poskytovatel sluzby v pripade, ze cena za Sluzbu Green ViWA bude fakturovana samostatnou vyuctovacou faktrou je opravneny
pouzit’ na Ghradu tejto faktary v prvom rade kredity ulozené na Uéte Green ViWA. Kladny rozdiel, ktory vznikne po zohladneni
kreditov Prijimatel’ sluzby doplati platobnou metédou podl'a dojednani v Zmluve.

5. Doba poskytovania Sluzby Green ViWA, ukoncenie Zmluvy

Doba poskytovania Sluzby Green ViWA v Casti ukladania kreditu a dostupnosti doplnkovych sluzieb, zacina od prvého dna

ucinnosti Zmluvy.

Podmienky ukoncenia, odstupenia od Zmluvy a ti¢innosti ukoncenia alebo odstiipenia pre obe Zmluvné strany upravuje Zmluva,

Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre malé podniky, Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre

podnikatel'ov a tieto OP.

Odstiipenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje v celom rozsahu s G¢inkami ku diu nadobudnutia G¢innosti odstipenia od Zmluvy.

Odstiipenim od Zmluvy nezanika zavézok prijimatela sluzby na uhradu ceny za Sluzbu Green ViWA za kazdy aj zacaty

kalendarny mesiac poskytovania Sluzby Green ViWA pred ucinnost'ou odstiipenia od Zmluvy.

Poskytovatel’ sluzby je opravneny pristipit’ k jednostrannému ukonéeniu Zmluvy, v pripade:

5.4.1. akdojde viac ako 1 krat k prekroceniu rezervovanej kapacity pri dodavke elektriny do distribucnej siete PDS nad zmluvne
dohodnuty instalovany vykon zdroja, t.j. nad hranicu hodnoty uvedenej v pripojovacej zmluve uzatvorenej s prislusnou
PDS v ¢asovom tseku dvanastich po sebe iducich kalendarnych mesiacov

5.4.2. ak v priebehu dvoch po sebe nasledujicich mesiacov existuje viac ako 20 dni s nahradnymi, netplnymi alebo inak
nekorektnymi Gidajmi priebehovych merani na Odbernom a/alebo Odovzdavacom mieste, ktoré s poskytované pomocou
informacnych systémov spoloc¢nosti OKTE, a.s.

Zmluva zanika aj:

5.5.1. jednostrannym odstupenim ktorejkol'vek Zmluvnej strany v pripade, ak doslo k ukonceniu distribucie elektriny do
dotknutého Odovzdavacieho miesta zo strany PDS, a to s G¢innostou odstipenia ku ditu ukoncenia distribucie elektriny
zo strany PDS, pricom v takomto pripade Sluzba Green ViWA zanika ku diiu ukoncenia distribucie elektriny zo strany
PDS;

5.5.2. dnom zaniku pripojenia Odovzdavacieho miesta do distribu¢nej sustavy;

5.5.3. dinom ukonc¢enia Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny;

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’
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5.5.4. odstapenim zo strany Prijimatela sluzby ku diu G¢innosti zmeny OP, ak nesuhlasi so zmenou OP, pricom odstupenie je
potrebné dorucit’ Poskytovatel'ovi sluzby najneskor 15 dni pred G¢innost'ou zmeny OP, a to s Gi¢innost'ou vzdy ku koncu
kalendarneho mesiaca, v ktorom je odstipenie doruc¢ené Poskytovatel'ovi sluzby.

6. Transakcie GreenShare pre firmy

Sluzba GreenShare pre firmy umoznuje Prijimatel'om sluzby s aktivovanou Sluzbou Green ViWA posttpit’ alebo ,,darovat™ kredit
uloZeny na jeho Uéte Green ViWA na iny Uget Green ViWA, priom tieto &ty nemusia nevyhnutne patrit’ jednej a tej istej osobe.
Prijimatel’ sluzby postupuje kredit uloZeny na jeho Ulte Green ViWA vramci Sluzby Green ViWA samoobsluzne,
prostrednictvom Zakaznickeho portalu na webovej stranke https://portal.greenlogy.com/login alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie Greenlogy.

Sluzba GreenShare pre firmy je automaticky aktivovana Prijimatel'ovi sluzby na zaklade Zmluvy na urovni programu Basic, Plus
alebo Pro.

Prijimatel’ sluzby berie na vedomie, ze jednotlivé transakcie postipenia kreditu v ramci sluzby GreenShare pre firmy su
poskytované Poskytovatel'om sluzby bezodplatne.

Poskytovatel’ sluzby neprebera zodpovednost’ za mylnt transakciu postipenia kreditu na strane Prijimatel’a sluzby.

Poskytovatel’ sluzby si vyhradzuje pravo odmietnut’ zrealizovanie transakcie postupenia kreditov, ak nema Prijimatel’ sluzby na
svojom Utte Green ViWA dostatok ulozenych kreditov pre zrealizovanie takejto transakcie.

Prijimatel’ sluzby preberd vyhradnt zodpovednost za vietky zrealizované transakcie postipenia kreditov evidované v jeho Uéte
Green ViWA.

Prijimatel sluzby berie na vedomie, ze po realizacii transakcie postiipenia kreditov sa vlastnicke pravo k postipenym kreditom,
prenasa na Prijimatel’a sluby, ktory na svojom Uéte Green ViWA postapené kredity prijal.

Aktudlne informacie o Sluzbe GreenShare pre firmy si zverejnené na webovej stranke Poskytovatela sluzby
www.greenlogy.com/green-share-firmy.

7. Popis sluzby Green VIWA V

Sluzbou Green ViWA V sa rozumie sluzba zabezpetujica moznost’ prijimania kreditov na Uget Green ViWA v ramci doplnkovej
sluzby GreenShare v pripade, ak Prijimatel’ sluzby na svojom Odbernom mieste nema instalovany vyrobny zdroj na vyrobu
elektrickej energie, a teda nema uzavretu Zmluvu a v ramci Sluzby GreenShare mu iny Prijimatel’ sluzby (ktory je vyrobcom vo
Vyrobnom zariadeni a mé uzatvorenti Zmluvu) postupuje kredity.

Poskytovatel sluzby v ramci Sluzby Green ViWA V zriadi a vedie Uget Green ViWA, pri¢om o zriadenie sluzby Green ViWA
V ziada Prijimatel’ sluzby, ktory na svojom Odbernom mieste nema instalovany vyrobny zdroj na vyrobu elektrickej energie
prostrednictvom Zakaznickeho portalu na webovej stranke https://portal.greenlogy.com/login alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie Greenlogy.

Zostatok akumulacie (stav nabitia ku ditu ukoncéenia sluzby) Green ViWA V sa neprenasa do in¢ho programu Sluzby Green
ViWA.

Cerpanie kreditov v rimci jedného Zi&tovacieho obdobia je mozné vyluéne v rozsahu mnozstva kreditov, ktoré neprevysuji
celkovil hodnotu fakturacie za dodavku elektriny na Odbernom mieste Prijimatela sluzby pocas poskytovania sluzby
Green VIWA V v ramci takéhoto Zuctovacicho obdobia, priCom vysledna suma vyuctovania za dodavku elektriny pred
uplatnenim kreditov musi byt’ kladna (nedoplatok).

Akumulovany kredit je mozné Cerpat’ bez casového obmedzenia (24/7) a nevycCerpana Cast’, ktora presahuje rocnt resp. mesacénu
hodnotu fakturacie Odberného miesta, sa prenasa do nového zuctovacieho obdobia Odberného miesta.

Expira¢na doba kreditov prijatych v ramci sluzby GreenShare zostava zachovana podl'a stanovenej lehoty ich povodnej platnosti.
Pri fakturacii sa mnozstvo elektriny ulozené v ramei Sluzby Green ViWA V odpocita od celkovej hodnoty fakturacie za elektrinu,
ktora Poskytovatel’ sluzby dodal v rezime zdruzenej dodavky elektriny (na faktire je odpocet kreditu uvedeny ako samostatna
polozku s minusovou hodnotou).

Sluzba Green ViWA V je poskytovana bezodplatne.

8. Charakter Sluzby Green ViWA a obmedzenia jej pouZivania

Zmluvné strany akceptuju, ze Sluzba Green ViWA nema charakter platobnej sluzby, systému elektronickych penazi, investi¢ného
nastroja ani iného finanéného produktu v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ sluzby je opravneny docasne pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie Sluzby Green ViWA, pripadne jednostranne
odstipit’ od Zmluvy, ak existuje dovodné podozrenie, ze Sluzba Green ViWA je alebo mdze byt vyuzivana v rozpore s tymto
¢lankom.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’
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9. Reklamacie

9.1. Zmluvné strany si reklamaciu uplatiiujii pisomnou formou zaslanim na kontaktné udaje uvedené v Zmluve. Druha Zmluvna strana
vzdy potvrdi prijatie reklamacie. Reklamécia musi okrem kontaktnych tidajov a datumu podania obsahovat’ aj presny popis
reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni od potvrdenia prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty Zmluvna
strana pisomne oznami druhej Zmluvnej strane rieSenie reklamacie. Reklamacia nemé odkladny ucinok na splatnost’ pohl'adavok
podl'a Zmluvy a jej priloh.

9.2. Reklamacny poriadok Greenlogy a.s. spolu s reklama¢nym protokolom je zverejneny na webovom sidle Poskytovatel'a sluzby
www.greenlogy.com.

10. Predchadzanie Skodam a alternativne rieSenie sporov

10.1. Zmluvné strany sa zavidzuji vyvinit maximalne Usilie, aby nedochadzalo ku skodam alebo aby pripadné skody minimalizovali.
Zodpovednost’ za Skodu sa riadi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov..
Zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku Vys$Sej moci. Zmluvna strana postihnutd dosledkami Vyssej
moci sa zavizuje vyvinut’ primerané usilie na ich odstranenie tak, aby bolo mozné obnovit’ plnenie predmetu Zmluvy a druhej
Zmluvnej strane pisomne oznamit’ zanik pripadu Vyssej moci.

10.2. Prijimatel’ sluzby je opravneny predlozit URSO na alternativne riefenie spor s Poskytovatelom sluzby, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a Prijimatel’ sluzby nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia; moznost’ obratit’ sa na stid tym nie je dotknuta.

10.3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doru¢i na adresu URSO: Toméasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
10.4.1. nazov, sidlo, elektronicku alebo postovu adresu Prijimatel’a sluzby
10.4.2. nazov a sidlo Poskytovatel'a sluzby,

10.4.3. predmet sporu,
10.4.4. odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie,
10.4.5. navrh rieSenia sporu, resp. oznacenie ¢oho sa navrhovatel’ domaha.

10.5. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu predlozi Prijimatel’ sluzby bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

10.6. Zmluvné strany ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postidenie sporu. URSO predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukongenie
mimostdneho riesenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

10.7. Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie mimosudneho riesenia sporu z ddvodu marneho uplynutia lehoty
URSO oznami Gi¢astnikom sporového konania.

11. Dorucovanie

11.1. Akékol'vek oznamenie alebo dokumenty, ktoré maji byt’ doruc¢ené medzi Zmluvnymi stranami, mézu byt dorucené aspon jednym
z nasledujucich spdsobov dorucovania, pricom spdsoby doruc¢ovania je mozné aj kombinovat’:
a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budu povazované za dorucené maximalne piaty den po
odoslani, pokial’ sa nepreukaze skorsi denn dorucenia;
b) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budi povazované za dorucené prijatim spétného elektronického
potvrdenia o Gspe$nom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spitna elektronicka sprava prijata v pracovny den do
16.00 hod, inak nasledujuci pracovny deni po pracovnom dni, kedy bol odoslany.

11.2. Oznamenie alebo dokumenty urcené Poskytovatelovi sluzby musia byt dorucené na adresu uvedenu v Zmluve, alebo
elektronickou postou na e-mailovi adresu: podpora@greenlogy.com.

11.3. Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo OP méze Prijimatel’ sluzby okrem udajov uvedenych na Zmluve pouzit' najma tieto
kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢.: 02/3305 6444; e-mail: podpora@greenlogy.com; webové sidlo/chat: www.greenlogy.com.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’
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12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Tieto OP su dostupné na webovom sidle Poskytovatela sluzby www.greenlogy.com a tiez v jeho sidle alebo u jeho zmluvnych
obchodnych partnerov.

12.2. Zmluva a OP sa riadia slovenskym pravom.

12.3. Poskytovatel’ sluzby je opravneny menit’ a dopliiat’ OP, popr. ich nahradit’ novym znenim. O zmenach OP sa Poskytovatel sluzby
zavédzuje informovat’ prijimatela sluzby najneskoér 30 dni pred diiom tucinnosti zmeny OP (resp. u€innosti novych OP), a to
zverejnenim zmeny OP na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.

12.4. Ukoncenie Zmluvy sa nedotyka prava Zmluvnych stran na uplatnenie ich narokov, ktoré vznikli pred jej zanikom, ani narokov im
vyplyvajlcich z porusenia Zmluvy a tychto OP, vratane naroku na nahradu skody, ustanoveni o rieseni sporov medzi Zmluvnymi
stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré¢ podl'a Zmluvy, tychto OP alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po jej ukonceni.

12.5. Tieto OP su t¢inné a platné od 01.10.2025

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’
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