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Obchodné podmienky Sluzby GREEN CAR - nabijanie elektromobilu

1. Uvodné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky [dalej len ,OP*] upravuiju a doplifiaji vzajomné zmluvné vztahy medzi spoloénostou Greenlogy
a.s. so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd. Sa
vlozka &. 11025/L, 1CO: 53223713, zasttipenou Petrom Kalmanom, predsedom predstavenstva [dalej len ,Dodavatel*] a
odberatelmi elektriny, t.j. fyzickymi a pravnickymi osobami ako odberatelmi elektriny [dalej len ,Odberatel “]. Dodavatel a
Odberatel budu pre ucely tychto OP spolu dalej oznaCovani aj ako ,Zmluvné strany“ a samostatne ,Zmluvna strana“.
Tieto OP su nedelitelnou suc¢astou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny ako jej priloha ( dalej len Zmluva ) na zaklade,
ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpecit dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela s prevzatim zodpovednosti
za odchylku, vratane zabezpecenia sluzieb distriblucie a ostatnych regulovanych sluzieb. Vztahy suvisiace so zdruzenou
dodavkou elektriny sa riadia obchodnymi podmienkami zdruzenej dodavky elektriny pre prislusny spotrebitel'sky segment,
ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.greenlogy.com a prislusnymi prevadzkovymi a legislativnymi
predpismi, predovSetkym vSak zakonom o energetike ¢. 251/2012, zakonom o regulacii v sietovych odvetviach &.
250/2012, vyhlaskou URSO ¢&.24/2013, ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom, vynosmi a rozhodnutiami URSO a inymi suvisiacimi pravnymi
predpismi.
Ak déjde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto OP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.

2. Podmienky dodavky sluzby GREEN CAR
Dodavka sluzby je moznd len v subehu so sluzbou ZdruZzena dodavka elektriny. Podmienkou &erpania sluzby je platna
a ucinna Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami.
Odberatel berie na vedomie, ze vyska kreditu pre nabijanie elektromobilu je ur€ovana pre kazdého Odberatela individualne
a to konkrétne:

a) Prispevok je formou dobropisu alebo zlavy k vyuctovacej fakture az do vySky 100% z ceny rocného poplatku
nabijacieho programu GreenWay Energia Plus, alebo do vySky 60% z ceny ro€ného poplatku nabijacieho
programu GreenWay Energia Max.

b) Pre GreenWay Energia Plus je poskytnuty prispevok vo vySke 10% z ceny ro€ného predplatného za kazdych
odobranych 10MWh od Dodavatela.

c) Pre GreenWay Energia Max je poskytnuty prispevok vo vyske 10% z ceny roéného predplatného za kazdych
odobranych 20MWh od Dodavatela.

d) Prispevok je mozné uplatnit za Odberatela najviac 1x ro¢ne a najviac pre jeden cenovy program — pausal
Greenway.

e) Rozhodujuce obdobie pre vypolet mnozstva odobranej elektrickej energie v MWh je kalendarny rok
predchadzajuci roku, v ktorom Odberatel poziadal o prispevok.

f)  Poziadavku na prispevok vo forme dobropisu k vyucétovacej faktire zasle Odberatel so scanom faktury za sluzbu
GreenWay Energia Plus alebo Max, na podpora@greenlogy.com

Nabijaci kredit je jednorazovou sluzbou a Odberatelovi automaticky nevznika narok na jeho opakované Cerpanie.
Odberatel nema narok na int hodnotu nabijacieho kreditu ako mu pri vypracovani cenovej ponuky a nasledne v Zmluve
o zdruzenej dodavke elektriny uréi Dodavatel.

Nabijaci kredit vo forme kupénu je prenosny a moze byt vyuzity aj tretim subjektom mimo Zmluvnych stran.

Nabijaci kredit je mozné vyuzivat len nabijacej sieti Greenway, ktoré je zmluvnymi partnerom Dodavatela.

Podmienky aktivacie nabijacieho kreditu, nabijania elektromobilu v sieti Greenway su zverejnené na webovom sidle
realizatora sluzby www.greenlogy.com a v mobilnej aplikacii Green\Way.

3. Reklamacie
Zmluvné strany si reklamaciu uplatfiuju pisomnou formou zaslanim na kontaktné udaje uvedené v Zmluve. Druha strana
vzdy potvrdi prijatie reklamacie. Reklaméacia musi okrem kontaktnych udajov a datumu podania obsahovat' aj presny popis
reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni od prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty zmluvna
strana pisomne oznami druhej strane riesenie reklamacie. Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost’ pohladavok
podla Zmluvy a jej priloh.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrarnte prirodu. \|/
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3.2 Reklamacny poriadok Greenlogy a.s. spolu s reklama¢&nym protokolom je zverejneny na webovom sidle Dodavatela sluzby

4.1

4.2

51

5.2

5.3

6.1

6.2

www.greenlogy.com.

4. RieSenie sporov
V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prijat vSetky dostupné opatrenia zabezpecujuce ich
konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavazuju Zmluvné strany vysporiadat prednostne vzajomnou
dohodou a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor predloZzeny na rozhodnutie prisluSnému sudu.
Zmluva a OP sa riadia slovenskym pravom.

5. Doruéovanie
Akékolvek oznamenie alebo dokumenty, ktoré maju byt doru¢ené medzi Zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené vo OP
alebo inak dohodnuté v Zmluve, m6zu byt doru¢ené aspon jednym z nasledujicich spésobov dorucovania, pricom
spbsoby doru€ovania je mozné aj kombinovat
a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budu povazované za doru¢ené maximalne piaty den
po odoslani, pokial sa nepreukaze skorsi defi dorucenia;
b) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budd povazované za doru¢ené prijatim spatného elektronického
potvrdenia o uspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronicka sprava prijata v pracovny
den do 16.00 hod, inak nasledujuci pracovny der po pracovnom dni, kedy bol odoslany.
Oznamenie alebo dokumenty ur¢ené Dodavatelovi musia byt doru¢ené na adresu uvedenu v Zmluve, alebo elektronickou
postou na e-mailovu adresu: podpora@greenlogy.com
Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo OP méze Odberatel okrem Udajov uvedenych na Zmluve pouzit najma tieto
kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢&.: 02/3305 6444; e-mail: podpora@greenlogy.com; webové sidlo/chat:
www.greenlogy.com.

6. Zaverec¢né ustanovenia
OP su dostupné na webovom sidle Dodavatela www.greenlogy.com a tieZz v jeho sidle alebo ujeho zmluvnych
obchodnych partnerov. Dodavatel je opravneny menit’ a dopifiat OP, popr. ich nahradit novym znenim. O zmenach OP sa
Dodavatel zavazuje informovat Odberatela najneskér 30 dni pred diiom ucinnosti zmeny OP (resp. t¢innosti novych OP)
a to zverejnenim zmeny OP na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.
OP su u¢inné a platné od 01.01.2023.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrarnte prirodu. \|/
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